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Twynstra Gudde

Inleiding
Achtergronden

Op 3 en 4 februari 2012 hebben zich als gevolgwiaterse omstandigheden
in Nederland en met name in de brede Randstad nodnsterdam en
Utrecht, grootschalige verstoringen op het Nededarspoorwegennet voor-
gedaan. Er was gedurende enkele uren zeer bepmrkterkeer mogelif). De
afgelopen jaren heeft dit zich vaker voorgedagae(tis de winter van 2009-
2010 en de winter van 2010-2011). Ondanks aangéjdadn uitgevoerde
maatregeled) lijkt er geen sprake te zijn van een verbeteriaar aanleiding
van de recente problemen heeft de minister vaadtfuctuur en Milieu
(lenM) aangekondigd om ook Zwitserse experts naddederlandse situatie
(met name de infrastructuur) te laten kijRerin vergelijking met bijvoorbeeld
Zwitserland lijkt het Nederlandse spoor kwetsbaateeijn voor afwijkende
omstandigheden zoals winterse weersomstandighdd®verwachts aan-

bod®).

Het is voor de Federatie Mobiliteitsbedrijven Ndded (FMN) onduidelijk
waardoor deze verschillen kunnen worden verkla@itds voor hen aanleiding
om een onderzoek te laten uitvoeren waarbij opshzesi feiten en onafhanke-
lijk verkregen informatie een vergelijking wordtgevoerd tussen het regiona-
le spoorvervoer in Nederland en Zwitserland.

Hierbij zal door het inzoomen op de “winterse” sgwoblemen in Nederland
en het regionale spoorvervoer in het bijzonder gekevorden naar de oorza-
ken van de problemen. Vervolgens dient de vergetijke worden gemaakt
met de wijze waarop in Zwitserland met deze “wihfgoblematiek wordt
omgegaan. Het gaat hierbij om de overeenkomsteemschillen en de
eventuele lessen voor de regionale spoorvervoerders

! ) Ministerie van Infrastructuur en Milieu (2012), \iénweerproblematiek, lenM/BSK-
2012/16799.

2 ) Ministerie van Verkeer en Waterstaat (2010), Maglen Winterhard Spoor, VenW/BSK-
2010/47432.

3) http:/nos.nl/video/337376-schultz-roept-hulp-zwitand-in.html

4) http:/nos.nl/video/338038-zwitsers-spoor-werkiweil-altijd.htmi
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In het bijzonder gaat hierbij de aandacht uit rieawijze waarop de dienstre-
geling en de dagelijkse inzet van materieel- esqezelsinzet wordt gepland
en vervolgens wordt uitgevoerd. Het is de mening M&IN dat in de
Nederlandse situatie op het regionale spoor eetaladanverwachten kwets-
baarheden als gevolg van materieel- en persongetsizndanig zijn vormge-
geven of wel zodanig op is geanticipeerd dat tigdéa gevolgen van extreme
omstandigheden geen keten van problemen ontst&aalsceen olieviek over
het bedieningsgebied uitwaaien. Hierdoor is mestaat om meestal zonder
uitdunning van de dienstregeling, klanten zekerlogigl hun aankomst op
bestemming te geven. De aankomst wordt met minivetteaging gegaran-
deerd.

Het onderzoek dient uiteindelijk het doel om eejecieve en onafhankelijke
onderbouwing te leveren van het functioneren varNieelerlandse regionale
spoor in vergelijking met Zwitserland zodanig date discussie over het
functioneren van het regionale spoor in wintersstamdigheden sprake is van
een juiste weergave van de feiten.

Vraagstelling en aanpak

FMN heeft ons gevraagd om deze vergelijking tusssmmegionale spoorver-
voer in Nederland met het spoorvervoer in Zwitsetlait te voeren. De
centrale onderzoeksvraag luidt:

‘Wat zijn de overeenkomsten en verschillen tuseénelgionale spoorvervoer

in Nederland en het spoorvervoer in Zwitserland?

Hierbij wordt gekeken naar:

- de context: hoe is de verantwoordelijkheidsverdglimie doet wat en
waarom (wetgeving, uitvoering infrastructuur, uiévimg vervoer, capaci-
teitsverdeling, communicatie reizigers)

- de capaciteitsverdeling en dienstregeling: hoe koulie tot stand?

- de uitvoering dienstregeling: o.a. planning matetjglanning personeel,
bijsturing, ...)

- de calamiteitenorganisatie: respons op afwijkendestandighe-
den/winterweer

- de winterse omstandigheden: weerbaarheid infrasthu weerbaarheid
materieel, weerbaarheid logistieke processen,...

- de communicatie reizigers: informatiesystemen, bestheid systemen.’

Het onderzoek heeft het karakter van een quickenas op basis van deskre-
search uitgevoerd in de periode februari - aprii2Met behulp van een
vooraf geformuleerd informatieprofiel is informabegevraagd bij Arriva,
Veolia en Connexxion en bij de contactpersonervdiait een vroegere
betrokkenheid bij het Zwitserse spoor veel kennignéormatie hebben over de
Zwitserse spoorwegen. De SBB is ook rechtstreekaderd voor participatie.
Zij hebben aangegeven dat zij hun medewerking lzepeot het onderzoek
van het ministerie van lenM.
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Het informatieprofiel is gericht op feiten over deeratie en de wijze van
organiseren op 3 februari 2012 en op feiten geogkt de wijze van organise-
ren gericht op winterse omstandigheden (winter garegness). De gebruikte
informatie in de vorm van bronnen is opgenomenijiade 1. Het gehanteerde
informatieprofiel is opgenomen in bijlage 2.

In de vergelijking gaat het om de regionale spoamverder Arriva, Veolia en
Connexxion. De lijnen die zij exploiteren zijn aaggven op onderstaande
kaart.

e ATV
m— Syntus

— Yaolia
» Connexion

- NS

Figuur 1. Regionale spoorvervoerders (26)12)

Leeswijzer

Hoofdstuk 2 van deze rapportage geeft een zoifkitabgelijke weergave van
de gebeurtenissen op 3 februari 2012. Welke vobirsgen zijn gehanteerd,
welke voorbereidingen zijn getroffen en welke cansmties heeft dit alles
gehad voor de dienstverlening aan de reiziger.

5 ) KpVV (2011), Spoorboekje, editie 2012.
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Hoofdstuk 3 gaat uitgebreid in op de verschilleroeereenkomsten tussen het
regionale spoorvervoer in Nederland en het Zwitsspoorvervoer met name
daar waar het de organisatorische preparatie em@@orische reactie betreft
op winterse omstandigheden. In hoofdstuk 4 wordt &tiigestaan bij enkele
relevante internationale initiatieven en onderzoekearin het management
van extreem weer aan de orde komt. Naar aanleidingvinters weer in
diverse Europese landen zijn initiatieven opgestéobfdstuk 5 ten slotte gaat
vervolgens in op enkele feitelijke conclusies diebasis van het onderzoek
zijn te trekken. Ook worden enkele aanbevelingdorgauleerd.
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Wat gebeurde er 3 februari

Dit hoofdstuk geetft feitelijk inzicht in de sneeuaglvan 3 februari 2012 met
een uitloop naar 4 februari 2012 (na een nachizet strenge vorst).

De aanloop

Weersvoorspelling

In het kader van eerdere wintermaatregelen heeR&l de beschikking over
een eigen weerbureau dat onderdeel is van het tpexal Controle Centrum

Rail (OCCR). ProRail ging donderdag uit van de eolde weersvoorspelling
(Ministerie lenM, 2012):

Donderdag 2 februari

De gehele donderdag 2 februari was de verwachtewsmboogte voor vrijdag
0 tot 3 cm (kans 50%) tot 3-5 cm (40%), met evexhiokaal hogere waardes.
Conform de vooraf door ProRail en NS opgesteldeda gaf dit geen
aanleiding om voor vrijdag een aangepaste diengliiag voor te bereiden.

Donderdagmiddag hebben NS en ProRail op basis gaa deersvoorspellin-
gen wel besloten om een aantal voorzorgsmaatregelaamen om het risico
op mogelijke problemen te verminderen (zoals hedtigtegische plaatsen
neerzetten van locomotieven die eventueel gestrtaeiten snel kunnen
wegslepen en versterking van bezetting op veredidd plaatsen).

Deze sneeuwverwachting wijkt enigszins af van deewverwachtingen in
diverse media of van gespecialiseerde bronnendgérvan is:
http://www.severeweather.nl/index.php/forecastafhp1-
sneeuwverwachting-3-februari-2Q1Reze bron ging uit van 3 tot 6 centimeter
sneeuw over een brede westelijke strook.

Vervoerders kunnen op diverse wijzen aan hun infbigromtrent het weer
komen. Weersvoorspellers leveren hiervoor op meatligie dienstverlening.
Een voorbeeld ishttp://www.meteogroup.nl/nl/home/zakelijke-diendteeer-

verkeer/sp.html

Arriva geeft aan dat zij naast de weersvoorspeliiiegzij van het OCCR krijgt
ook zelf weersinformatie verkrijgt.

Veolia richt zich bij de weervoorspelling vooral bpt OCCR, voor Limburg
was lichte sneeuw en strenge vorst voorspelt.
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Connexxion ontvangt weerinformatie van het OCCRegft nauw contact met
de Treindienstleiding Amersfoort en controleeriatelelijke weerdiensten.

Organisatorische preparaties

Procedure en samenwerking

De organisatorische preparaties ter voorbereidingiioterse omstandigheden
op het spoor krijgt vorm in een samenwerking metdbéing tot besluitvor-
ming. Het gaat hierbij om (Ministerie lenM, 2012):

- ProRail en NS kennen, gezamenlijk met andere vetgoeeen besluitvor-
mingsproces om tot operationele maatregelen te kdoijéijvoorbeeld
winterse weersomstandigheden

- Het proces en de maatregelen zijn vastgelegd ingegechema’s, draaiboe-
ken en werkafspraken die in onderlinge afstemmisgein de betrokken
partijen tot stand zijn gekomen

- In het geval van winterse weersomstandighedenti® B€R Weerbureau
het startpunt van het besluitvormingsproces

- Het ORT ontvangt periodiek de weerberichten endsoleeralarmen van
het Weerbureau en het besluit om maatregelen temewanneer de situa-
tie ernstiger wordt komt het LBI (Landelijk Beld&sm Incidentenmanage-
ment Rail), waarin ProRail en vervoerders zitteiiedn om een besluit te
nemen over te nemen maatregelen

- Bij acute problemen op het spoor kan op de dagnogjfworden besloten
door de dienstdoende bijstuurders op het OCCR (ORifijen drie uur
wordt dit operationeel geimplementeerd en naardsugecommuniceerd.
Wanneer het gaat om een regionaal aangepaste digeting kan dit bin-
nen anderhalf uur

- Bij de huidige werkwijze en ondersteunende systésnde maximale
capaciteit om bij te sturen circa 70 treinen per.ubit is afdoende voor de
meeste situatie

- Met de nieuwe werkwijze ("code Rood") met extraewedkers op de
perrons en het verblijf hebben de Regionaal Bijsgs Centra (RBC) van
NS nu beter zicht op waar het materieel en hetquess| zich precies bevin
den.

De organisatorische samenwerking en besluitvormindt plaats in OCCR —
verband. Meer hierover is beschreven in paragrdaf 3

Landelijk vervoer: genomen maatregelen vooraf

Ter voorbereiding op de sneeuwval op 3 februar2fijh op landelijk niveau
de volgende organisatorische voorbereidingen detrgMinisterie lenM,
2012).
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Donderdagmiddag hebben NS en ProRail op basis gaa deersvoorspellin-
gen wel besloten om een aantal voorzorgsmaatregelaamen om het risico
op mogelijke problemen te verminderen (zoals hedtigtegische plaatsen
neerzetten van locomotieven die eventueel gestraeiden snel kunnen
wegslepen en versterking van bezetting op versoldd plaatsen).

Vanwege meer sneeuwval dan op 2 februari werd v@rtyan combinatie met
vorst, hebben NS en ProRail besloten om vanaf 1du@@en conform scena-
rio aangepaste dienstregeling in te voeren (LUBtbptreinen in de Randstal

van vier- naar tweemaal per uur). T

Genomen maatregelen vooraf regionaal vervoer
NS en ProRail hebben op landelijk niveau naar &dinig van de weersver-
wachting maatregelen getroffen zoals hierboven egexen.

Op dit moment is volgens Veolia ook de waarschuwiitgegaan naar de
regionale vervoerders.

Op regionaal niveau gaat het om de volgende genonsetregelen:
Arriva

Uit een memo van Arriva (Arriva, 2012) blijkt ddt planmatig voorbereidin-
gen hebben getroffen.

—~

Na aankondiging van extreme weersvoorspellingesraguw en strenge vorg
zijn er in overleg met de verantwoordelijke opevagel manager enkele
voorzorg maatregelen genomen.

Naast deze operationele maatregelen was er sameRno®il regionaal al
een uitgebreid rapport wintermaatregelen beschikhveaarin duidelijk is
aangegeven wat het beleid van Arriva is (zo langetijx rijden) en wat te
doen op momenten als dit niet meer haalbaar ise{lp van dienstregeling).

Uit dezelfde memo blijkt dat Arriva de volgende rimagelen heeft genomen
voorafgaand aan het winterweer van 3 februari:

- Bij verkeersleiding ( ASLfprs extra personegjesteld ten behoeve van
bijsturing ( van 4:30 tot 02:00 uur ) en communieaDok was manager
ASL 24/7 beschikbaar om indien noodzakelijk veraege beslissingen te
kunnen nemen i.0o.m. directie

- Extra monteurs van onderhoudsbedri{i/oith/Nedtrain) vanaf 05:00 uur
aanwezig op standplaats/vertrek stations tot efidest

- Extra rangeer machinistervoor het tijdig opstarten van het materieel,
opdracht was hierbij treinmaterieel vertrek gerdednaken en rem-
men/systemen extra te beproeven.

Deze Machinisten konden tevens worden ingezet ehiiite sturen en
eventuele defecte stellen uit te wisselen om degeding te garanderen
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- Rijbevoegd Indirect personeel beschikbaamn op afroep treinen te rijden
(Gn/Lw/Ddr)

- Vooraf afspraken gemaakt met afdeling Arriva tougrten behoeve van
vervangend busvervoer indien infra niet beschikbaar

Veolia

Veolia heeft conform haar winterplan, dat zij inzéener van 2011 heeft
gemaakt met ProRail regionaal alle daarin aangenaatregelen getroffen. Zij
is hiermee direct na ontvangst van de waarschumieg begonnen. Onder-
meer betekende dit dat Veolia voor bijsturing tijiehaar intrek heeft geno-
men in de verkeersleiderspost van ProRail in MadtrReden hiervoor is de
mogelijkheid om direct en in goede afstemming®iktinnen sturen indien
zich verstoringen zouden voordoen door het Winterwgie verder bladzijde
46 en verder.

Connexxion

Connexxion had in de eerdere winters nauwelijkisrfeet het materieel dankzij
optimale wintervoorbereiding in het onderhoud. énpiriode voorafgaande
aan deze winter, in 2010, (zie bijlage) is er istehsamengewerkt met Prorail
aan de wintermaatregelen. Er was in de planningaaoklacht voor extra
mensen. Zie bladzijde 48 en verder.

De gevolgen van de sneeuwval

Deze paragraaf geeft inzicht in de consequentiegieasneeuwval voor het
regionale treinvervoer en de daarop ondernomeasaotn de ‘schade’ te
beperken.

Landelijk geaggregeerde cijfers

ProRail maakt dagelijks zogenaamde dagrapporterzijpizowel tekstuele
beschrijvingen als cijfermatige beschrijvingen denafwijkingen in de
uitvoering van de diensten. Bovendien omvat heta@gprtage een rapportage
over het functioneren van de infrastructuur eneddisatie van de punctuali-
teitcijfers.
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Algemene beschrijving van de problemaijek

Vrijdag 3 februari 2012

Sneeuw en vorst

Vanaf ongeveer 10.00 uur begon het in Nederland te sneeuwen. Tegen eerdere
prognoses in breidde de sneeuwval zich over een groot deel van Nederland uit, ook
viel er een dikkere laag dan verwacht. Dat leverde niet alleen voor het wegverkeer,
maar ook voor de treindienst problemen op.

Vooral in de brede Randstad en Midden Nederland ontstonden storingen aan met
name wissels. Het treinverkeer raakte sterk ontregeld. Er waren wel sporen
beschikbaar tussen alle stations, maar de logistieke ontregeling was al zo groot dat
met name van/naar en tussen Amsterdam en Utrecht het treinverkeer enkele uren
stagneerde. In de avondspits reden er daardoor cnvoldoende treinen voor het
reizigersaanbod. Grote vertragingen waren het gevolg. Geleidelijk aan kwam er
meer regelmaat in het treinaanbod, maar het bleef beperkt. Dit duurde de hele
avond, tot het einde van de dienst.

Weersgegevens

In figuren 2, 3 en 4 zijn de weergegevens van &gj8 en zaterdag 4 februari

2012 afgebeeld. De gegevens zijn afkomstig varKhgtll. Uit de figuur met
de gegevens over het sneeuwdek op zaterdagocht@hd®p te maken dat
de hoeveelheid gevallen sneeuw sterk verdeeldes et land. De brede
Randstad heeft de meeste sneeuw te verwerken gekieghet noorden,

oosten en zuidoosten van het land is aanmerkelijklen sneeuw gevallen. Uit
de figuur met de minimumtemperaturen is af te ledagner sprake is geweest

van extreem lage temperaturen. De laagste tempenatijn gemeten in den
brede Randstad. In het noorden, oosten en zuidoosts het koud maar
minder koud dan in den brede Randstad.

6 ) Dagverslag ProRail Landelijke Reisinformatie 3 fedt 2012.
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Sneesuwdek om 08:00 UT -
zaterdag 4 februari 2012 >

A

326 stations
GEVALIDEERDE DATA

Minimumtemperatuur —B.2 "
zaterdag 4 februari 2012 ST i
-28

i

50 km

(gemantd: 11-03=2012 21:38
[} 2012, HHM Himastats on Ades

Figuur 3. Minimumtemperatuur van vrijdag op zater@laron: KNMI)
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Neerslag: 24-uur som =

wvrijdag 3 februari 2012
8:00 UT

zaterdag 4 februari 2012
8:00 UT

A

326 stations
GEVALIDEERDE DATA

50 km

gemasid 08-05-2012 01:04
(e} 2012, KNA Klmasicata pn —advies L0-p-

Figuur 4. Cumulatieve hoeveelheid neerslag (brasivi)

Landelijk overzicht van ProRail operatie
In figuur 5 is een overzicht opgenomen van hettprea van de ProRail
operatie en infrastructuur gedurende de periode @t met 5 februari 2012.
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%31 2012-02-5 dagrspport zondag 5 februaripot A3

Bestand Bewerken Beeld VEstEr elp ; x
‘;| % | l' /6 ‘ - '|' | | =) [T E Gereedschappen = Opmerking
@ Het bestand dat u hebt geopend, voldoet aan de PDF/A laard en is geopend als alleen-lezen om wijzigingen te voork

ProRail Operatie

|

Zondag 5 februari 2012

® 5feb 4feb 3-feb 2-feb
% Zondag | Zaterdag | Vmdag |Donderdag
&
i Alerteringsniveau 3 3 3 1
- Kerninfra fase 2 on 2 0
b Dienstregelingvariant LuUD 2 - LUD 1 -
-
2 Aantal ISVL meldkaarten
Aantal infra/ winter gerelateerd 11 38 19 0
Aantal overige infra 7 a 10 6
Defecte treinen 2 14 9 10
HSL (infratdefecte treinen) 1 5 2 0
KeyRail(infra + defecte treinen) 0 i 1 1
QOverig * 1 2 10 3
Totaal aantal meldkaarten ISVL*™* 22 69 51 20
* Aanrijding / uithoop wzh / etc.
** Geen communicatie meldkaarten
Infrastoringen (RVO's) * 189 390 272 195
Wisselstoringen met prioriteit voor de treindienst 27 39 23 8
Waarvan wisselstoring categorie 1 ** 21 27 19 6
Gemiddelde hersteltyd wissels (cat1) 1:22 2:23 2:05 1:10 I
* Totaal aantal storingen infrastructuur. Nom: werkdagen 120, weekend/ feesidagen 80 |
_ ** Aantal treindienstaantastende storingen met urgentie 2 aan categorie 1 wissels ¥,

eletekstbrowser > B Fu: dagrappo... i Mieuwe map consultatie (... gl 201202 5 da...

Figuur 5. Dagrapport van ProRail (ProRail, 2012)

ProRail (ProRail, 2012) merkt hierbij het volgeraje

- ‘Belangrijke getallen zijiwisselstoringen met invloed op de treindienst
defecte treinen en de hersteltijd. Die zijn direah invloed op de treinen-
loop

- Op vrijdag 3 februari waren e23 wisselstoringen met invioed op de
treinenloop op zaterdag 4 februari 39, op zondag 5 febru&ri@emiddeld
zijn er op een normale dag 10-15 wisselstoringeme periode 3-5 februar
waren de wisselstoringen door vorst, sneeuw eiplgleneen factor 2 tot 3
hoger

- Het totale aantal infrastoringen (inclusief alle ldi@gen zonder invioed op
de treinloop) was een factor 3- 4 hoger

- Op 3 februari waren dit er 272, op 4 februari 399@p 5 februari 189. De
norm op normale werkdagen daarvoor is 120, op wedde 80

- De gemiddelde hersteltijd van wisselstoringen wa8 en 4 februari 2,05
en 2,23 door langere aanrijtijden op vrijdag (fildsor sneeuw) en een
storingspiek op 4 februari tussen 10:00 en 13:00 uu

12
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Invioed op de punctualiteit (dienstverlening doerwoerders)
Figuur 6 geeft het verloop van de punctualiteideprerschillende dagen
(ProRail, 2012).

Bestand Bewerken Beeld Venster Help * ||

@ E % ‘ ‘! f5| - '|' | = | S ML !E Gereedschappen = Opmerking

(@) Het bestand dat u hebt geopend, voldoet asn de PDF/A 1d en is geopend als alleen-lezen om wijzigingen te voorko

Punctualiteit

Pro Rail Behesrconoessie HAN
B A — ASnKomSEATEILana; & 2 ASTHOMBIEUNC a0 CpoahevEn AankomEIpUnCTIang Cpoanevs
Laskis dag < 3mn = 5min < 10 ma ¥ <3 min « Bmin « 10 mn ¥, « 3 min « 10 mn
30 januari 22 89,6 8656 a7 1,6 89,4 857 983 0,7 922 8.1 3,2 |:\
mjaaioniz | 86,7 | w33 | ora | 23 86,8 | 935 [ 73 | 20 88,8 931 | 3,9 69,9 | 808 [ 988 | 1,1 |_:_1
Tebnenanz | 846 | 25 | w5 | 23 839 [ 920 [ wa 2,5 90,2 993 [ 20 703 | a6 | 98 [ 00
2 februari 212 87.4 ;.7 97.8 1.4 87,9 94,2 93 1,1 87,5 8.0 3.6 69,9 79.4 B7.5 0,0
3 februari 212 56,0 661 78.2 21,9 51,2 617 751 24.3 78,5 94,2 6,6 28,4 38.5 485 39,0
4 februar 2012 578 | 665 | 811 | 28,5 53,1 | 46 | 783 | 30,2 76,2 | 843 231 [ 12,6 16,3 | 163 186 | 81,7
5 februari 2012 86,0 | 820 9648 | 14.6 85,3 g2.1 a7.2 16,4 95,6 97,5 994 0,6 34,0 | 431 58.8 36,0

Dooriopend 3644gn tn |_<amn | -omin | <iimn | T [ =dmn | =omn | =t0mn | | [ <amn | <smn | <tomn| h | | <3mn | «<5mn | <vimn | 1l
| Stebnanizo2 | B9,8 | 94,7 | 98,0 | 16 | | 896 | 947 (981 | 1.6 | [ 933 [ 99| 990 ] 1.0 | [ 730 81,3893 | 43 ||

—En

Fagjorale ijnen

e En TR

F BRPEES F6

Figuur 6. Verloop van de punctualiteit (ProRail 12D

ProRail (ProRail, 2012) merkt ten aanzien van betaande figuur het vol-
gende op:

- ‘3 min punctualiteit 3 februari HRN was 56,0, ogi@nale lijnen 78,5

- norm ‘zwarte dag’ is <70

- 0ok onder winterse omstandigheden en bij een hstgeingsniveau aan de
infra, presteren de regionale lijnen significantdreen is de treinenloop
minder storingsgevoelig.’
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222 Verbijzondering naar regionale vervoerders
Bovenstaande landelijke cijfers geven een gendxéekd. In het landelijke
beeld is wel een verbijzondering gemaakt naar aetoaliteit op regionale
lijnen. Deze paragraaf geeft inzicht in de regiernalestaties en problemen als
gevolg van de sneeuwval op 3 februari 2012.
Sneeuwdag (3 februari2012) en voor een niet-sneagigdmiddelde werkdag
Hieronder is een cijfermatige representatie vaefterten van de sneeuwval
van 3 februari op de treindiensten van Veolia, Gxion en Arriva weergege-
ven.
Tabel 1. Operationele gegevens regionale vervog®lésbruari 2011
2
Regionale §
2
lijnen Q2 s
. c %)
= g 5 g g g
- (0]
T | 5 ° 3 = £ g
3 o @ 5 = o =
S o = = [3]
g S : E < 3 | o | =
o > T 0 @ k=) [ IS
c = c S @ N kel <
i? E Eg g; = g) c g 'g -g
5 | < 5 - S8 | 8 Sl 8| B
Q c [ e) X £ S = %) ° 2
s} s = S c [ ] c
o) g £ = - 2 S = S g @
K] £ s g TR a | g N ] 3
= n » = o [0) @ D ] e
s S 2 3 = ° | 3 = S
3 3 g 5 5§ S| 8| 3 8| 8| £
o] © o ® c £ c =) c c S
c = O © S o [ = [ [ S
) £ > N a 2 < = < < 4
Veolia 5 maal Stel met Normale
wisselsto- | dieselmotorsto- dienstregeling
ring, 2 ring afgevoerd gereden, uit
maal naar Voith. logboek komt 11x
tankplaat, | Stellen met melding ‘rituitval’
binnen 30 | vasthangende
min veerremmen
afgetrapt en weer
gecombineerd -
storing verholpen.
Dieselmotor 1
dag, veerremmen
na 15 minuten
weer rijdend
Arriva Door code Rood

infra diverse
spitsritten

opgeheven
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Connexxion 4% 6x, deurstoringen, Normale
wisselsto- | uitgevallen dienstregeling
ring, 1x hoogspannings- gereden, uitval
overweg, | beveiliging, uitval van 1 ‘korte slag’
beperkte | aandrijving,
hersteltijld | hersteltijd 1 h
Regionaal 78,5
Bijzonderheden:
- 4 februari 2012: Op de Merwede-Lingelijn werdenggsolg van storingen
bij Dordrecht Stadspolders tussen 9.00 en 12.0®ussen ingezet door
Arriva (ProRail, 2012) in logboeken Veolia 3 enebifuari (Veolia, 2012)
gedetailleerde informatie over de verstoringendaireindiensten. Opval-
lend daarbij is dat er geen combinatie met snedwerst in de logboeken
wordt vermeld.
2.2.3 Maatregelen tijdens het winterweer

Landelijk
Tijdens het winterweer heeft ProRail maatregeldrnoffen die een directe
invioed heeft op de regionale treindienst. Hierawetdt Arriva (Arriva, 2012):

Prorail heeft ook op 03-02 en 04-02 een landelijifea maatregel(‘code
Rood’ ) toegepast waardoor een aantal wisselsmitr mochten worden
bediend. Door deze maatregel moesten er direcsripin worden opgeheven
(Gn-Zh) omdat wissels niet werden bediend. Tevena bijsturing (ASL en
TRDL ) door deze maatregel ernstig beperkt in lijsturen van de treindienst
Normaal kan door het verleggen van geplande krgisinenige vertraging
worden opgevangen. Door deze maatregel was dinmigfelijk en gingen
treinen alleen maar meer vertraging oplopen. Alsvedraging hierbij oploopt
tot 15 minuten of meer is men genoodzaakt meeremedp te heffen om niet ¢
gehele dienstregeling gevaar te laten lopen. Dibfeeen heeft zowel in het
Noorden als op de Merwedelingelijn plaatsgevonden.

Arriva heeft in een gesprek aangegeven dat dekgetijaatregelen op basis
van het winterplan worden uitgevoerd. De getroffeaatregelen (code Rood,
vastzetten van wissels) was echter in afwijking hegtwinterplan. Middels
korte operationele lijn bij ProRail is dit aangekasn is de maatregel terugge-
trokken.
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Arriva

In een memo (Arriva, 2012) geeft Arriva aan de eoldge maatregelen te
hebben genomen tijdens het winterweer op 3 enrideib Dit zijn grotendeels
dezelfde maatregelen die voorafgaand aan het wiatasrzijn getroffen:

- Bij verkeersleiding ( ASLfprs extra personegjesteld ten behoeve van
bijsturing ( van 4:30 tot 02:00 uur ) en communieaDok was manager
ASL 24/7 beschikbaar om indien noodzakelijk veraege beslissingen te
kunnen nemen iom directie

- Extra monteurs van onderhoudsbedri{fVoith /Nedtrain ) vanaf 05:00 uur
aanwezig op standplaats/vertrek stations tot eufidest

- Extra rangeer machinistervoor het tijdig opstarten van het materieel,
opdracht was hierbij treinmaterieel vertrek gerdednaken en rem-
men/systemen extra te beproeven. Deze Machinistefek tevens worden
ingezet om snel bij te sturen en eventuele de$tellen uit te wisselen om
dienstregeling te garanderen

- Rijbevoegd Indirect personeel beschikbaamn op afroep treinen te rijden
(Gn /Lw/Ddr)

- Vooraf afspraken gemaakt met afdeling Arriva toudgrten behoeve vanv
vervangend busvervoer indien infra niet beschikbaar

Veolia

- Veolia geeft aan de normale dienstregeling te helgieeeden en nauwelijks
last te hebben gehad van sneeuwval, wel iets rasevan extreme kou

- op basis van de waarschuwing van het OCCR is tstiibgenomen om het
hoogste niveau van alertheid aan te houden.

Dat betekent extra mankracht die alle wintermaaleguitvoeren aan materi-
eel en personeel inzet. De maatregelen staan mwihtgrplan van Veolia.

Connexxion

Connexxion geeft in de inventarisatie aan dategrgspeciale maatregelen
heeft getroffen en nauwelijks last heeft gehadd@sneeuw. De kou (van
vrijdag op zaterdag) heeft wel invioed gehad. @it Verleden opgetreden
storing zijn ondervangen door maatregelingen op@geig in een aanschrijving
om problemen met het materieel te voorkomen. Zlads.
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Vergelijking met Zwitserland

Dit hoofdstuk geeft conform de opbouw van het infatieprofiel de verschil-
len en overeenkomsten tussen het regionale speorsin Nederland en het
spoorvervoer in Zwitserland. De vergelijking wondaar mogelijk, gemaakt

met de SBB.

Institutionele aspecten
Organisatiestructuur

In figuur 7 en 8 staan de algemene institutionedehtingen van zowel de
Nederlandse als de Zwitserse spoorwegen afgebBel®élft, 2012). Neder-
land heeft haar ordening in de afgelopen jaren eysengt aan de Europese
regelgeving. Zwitserland heeft dit, alhoewel het¢rgéd is van de Europese
Unie, ook gedaan. Dit betekent dat het Zwitsersesngpengesteld voor
internationaal personen- en goederenvervoer eprake is van een boekhoud-
kundige scheiding tussen infrastructuur en beheemeerhoud van de
infrastructuur en dat er sprake is van een onalgké capaciteitsverdeling.
Gebruikers van de infrastructuur betalen een gk&wvargoeding en de beheer-
der publiceert jaarlijks een netverklaring. ZoweNederland als Zwitserland
is de rijksoverheid opdrachtgever/concessieverlgner zowel de infrastruc-
tuur als het personenvervoer op landelijk niveaddsis langjarige concessie.
Regionale overheden zijn opdrachtgever/concessénervoor regionaal
personenvervoer. Op hoofdlijnen lijkt dit overeerkbmen.

Authority Ministry of Infrastructure & Environment

w3 aor
Accident Lloyd's Register IVW: Transport Inspectorate

Investigation Unit

Regional Transport

Authorities

/ 1

Nma: Regulatory Issues + Infrastructure Regulatory | Transport Concession

Competition Monitoring Management Issues ‘Main Rail Network’
Authority / Concession until 2015+ Monitoring + Until 2015

Concessions Regional lines

Issuing Safety | - Annual transport plan|

Chamber of — el L Annual Infrastructurel| Certificates based(cn;cr_npetinve
T Plan and operating endering
Luenseort ! S (3-15 years)

N4 S0

licenses
1

Infrastructure Transport

Passenger Transport R.S. Maintenance Cies

Private Infra
Construction

ProRail BV
National Infrastructure

NS Groep NV - 100% State Owned

NS Reizigers BV NS Hispeed BV NedTrain BV

Manager Companies NS Poort BY | National Passenger International Rolling Stock
100% State Owned Station Real Estate Transport Passenger Transport |\ [ Maintenance
Contracts for Management ek i o
valktanance i far Subsidiary NS Group || Subsidiary NS Group Subsidiary NS Group
KeyRail BV Subsidiary NS Group
Infrastructure Manager expansion S b T
Betuwe Cargo Route
50% owned by ProRail

Private maintenance
‘companies

Private TOC's [Passengers]

Capacity Allocation + Provision
Rail Traffic Management National Rail Network + High Speed Line South’

| |

Cargo Transport

Capacity Allocation + Provision

Rail Traffic Management Betuwe Cargo Route Private TOC's [Cargo

Figuur 7. Institutionele ordening Nederland (TU Re2012)
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Authority

Competition Authority
Price Control Body

Railway Arbitrage Commission
Schiedsk

sion im
EisenbahnVerkel

“Regulatory
SKV) N

Unfalluntersuchungsstelle

Bahnen und Schiffe (UUS)

Accident Investigation Unit

Bundesamt fiir Verkehr (BAV)
Federal Office for Transport
. =
\
Infrastructure

Ministry for Environment, Transport, Energy and

Communication (UVEK)

10 year Concession
L Main Railway Network until 2017
S~ (minimal requirements)
\ T
\
¥

B
4 year Infrastructure

Contract

SBB Immobilien
Stations

SBB Infrastruktur

Regional Passenger Services
(minimal req
o

Municipalities
Provinces (Kantone)

10 year Concession

uirements)

SBB
e TO

Personenverkehr 288 Cargo
R.S. Maintenance
Infrastructure

R.S. Maintenance U
argo

Rolling Stock
management Maintenance

Train O

J

Transport

Figuur 8. Institutionele ordening Zwitserland (TR 2012)

In figuur 9 is het organisatieschema van de SBBrgegeven. De SBB is
regionale concessie en goederenvervoerder.

Board of Directors

Chief Executive Officer
Andreas Meyer *
Finance

Georg Radon *

zowel infrastructuurbeheerders, personenvervoenpdgrond van nationale en

Human Resources
Markus Jordi *

S

Hans Vogt

Information Technology
Peter Kummer =

Communication & Public Affairs
Stefan MNinlist™

Corporate Development
Pas:

Armin YWeber ==
]
Jeannine Pilioud *

Corporate Legal Services/Compliance
I
SBB Cargo
Nicolas Petrin *

Markus Dill
3.1.2

|
Real Estate
Philippe Gauderon *

Jirg Stocki =

Infrastructure
Figuur 9. Organisatieschema SBB (www.sbb.ch)

Opvallende verschillen in de organisatiestructuur

Belangrijke verschillen in de ordening die relevlamhtnen zijn voor de
winterweerproblematiek zijn:

kunnen organiseren

- de SBB is een zogenaamd verticaal georganiseemsgyrijf, dit betekent
dat zij in de supply chain van de treindiensteegnaal de dienstverlening

596553
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Volgens de TU Delft (2012) zijn dit de beter prestele spoorwegonder-
nemingen’De verticaal geintegreerde spoorwegondernemingeaiszde
SBB in Zwitserland en JR East in Japan, gecombéheest andere regiona-
le, verticaal geintegreerde spoorvervoeronderneeingn spoornetten voor
reizigersvervoer blijken het meest succesvol tg ®ywijl verschillende
goederentreinvervoerders mede gebruik kunnen mekeiidelen van) hun
spoorinfrastructuur”

- de SBB is boekhoudkundig gescheiden. Dit betekanvervoer en infra-
structuur en binnen vervoer het regionale en natéowervoer boekhoud-
kundig in verband met verschillende financieringsimren (markt, nationaal,
regionaal) zijn gescheiden. In de uitvoering ieehnter sprake van nauwe
samenhang en verticaal geintegreerde procesuitgpen -controle

- de capaciteitsverdeling vindt onafhankelijk plazis de infrastructuurbe-
heerder. De organisatie Trasse Schweiz AG, wa&BR25% eigenaar van
is, voert dit jaarlijks uff)

- de capaciteitsverdelingsregels zijn opgenomen idvdéserse spoorwegwet
(Eisenbahngesetz von 20. Dezember 1957+EBG), veitdgwerkt in een
besluit nettoegang (Eisenbahn-Netzzugangsverordmiigy) en opgeno-
men in de netverklaring van de SBB (2011) hoofdgtuRit hoofdstuk is
geschreven door Trasse Schweiz en integraal irrtlerklaring opgenomen
(SBB, 2011a).

Op de specifiekere verschillen in de organisatiest@nzien van de infrastruc-
tuur en de uitvoering van de dienstregeling gaapaglagrafen 3.2 en 3.4 nader
in.

Capaciteitsverdeling

Wettelijk kader: verschil in prioriteitsstelling

De capaciteitsverdeling in Zwitserland en Nederlaijd conform de Europese
regelgeving (richtlijn 91/440/EEG en 2001/14/EGjn@apaciteit te kunnen
verkrijgen moet aan diverse voorwaarden wordenaaohd Deze voorwaarden
komen overeen in Nederland en Zwitserland (bedsjfgunning, verzekering,
gekwalificeerd personeel en materieel, veiligheddggysteem en dergelijke).
Capaciteit kan jaarlijks voor de jaardienstregelvagrden aangevraagd. Zoals
genoemd is de capaciteitsverdeling onafhankelipogéioneerd van de
infrastructuurbeheerder en vervoerders. Trasse &ezhwert uit. In Nederland
is de capaciteitsverdeling onderdeel van de Preftganisatie. Op grond van
de beheerconcessie die is verleend op grond v&pderwegwet heeft ProRail
de taak om de non-discriminatoire capaciteitsvémgalit te voeren.

Op de capaciteitsverdeling wordt zowel in Nederlatsin Zwitserland
toezicht gehouden.

") www.trasse.ch
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In Nederland door de NMa, een zelfstandig bestugesm onder het
ministerie van Economische Zaken, Landbouw en latievin Zwitserland
wordt het toezicht uitgeoefend door de Schiedsk@sioin im Eisenbahnver-
kehr (SKE). De SKE is gemandateerd door Rijksovidrben in geval van
conflicten op het terrein van de capaciteitsverdeén de gebruiksvergoeding
te arbitreren. De SKE is administratief een ondelrdan het ministerie.

Het wettelijke kader bestaat in Zwitserland uitSfsorwegwet (EBG) en een
Besluit (NZV). In de wet wordt in een conflictsiti@het personenverkeer
gesteld boven het goederenvervdBei der Gewahrung des Netzzugangs hat
der vertaktete Personenverkehr Vorrang. Anschlirsserhalb einer
abgestimmten Transportkette des 6ffentlichen Veskdiirfen nicht gebrochen
werden.”In artikel 9a tweede lid is geregeld dat de ovetiveirdere
prioriteitsregels kan bepalerDér Bundesrat kann Ausnahmen von der
Prioritdtenordnung nach Absatz 2 unter Berucksiginig volkswirtschaft-
licher und raumplanerischer Anliegen gewahrennm.*”

Dit is gelijk aan de Nederlandse situatie. De itimglalsmede het toegepaste
instrumentarium verschilt. Artikel 12 van het NZiis:

"Die Infrastrukturbetreiberin teilt die Trassen rtader Prioritdtenordnung
von Artikel 9a EBG zu. Bei gleichrangigen Antrageniicksichtigt sie den
Antrag, welcher einen hoheren Deckungsbeitrag ¢ér&@imd mehrere
Deckungsbeitrage gleich hoch oder ist ein Antragdén Guterverkehr
beteiligt, so flhrt sie ein Bietverfahren durch.”

In Nederland is gekozen voor een andere prioriteitieling waarbij voorna-
melijk de balans tussen personen en goederen Versahregio. Met name de
baanvakken waar het regionaal personenvervoer enpdreeft het goederen-
vervoer een sterkere positie in geval van een imbsifliatie.

Een nadere uitwerking van de capaciteitsverdelingwitserland is beschre-
ven in een document van Trasse.ch: ‘Diskriminiesfirege Trassenvergabe’.

Prestaties in de verdeling: vergelijkbaar
De belangrijkste prestaties in de capaciteitsvardeh Zwitserland voor de

jaren 2010 en 2009 zijn afgebeeld in figuur 10. Mdederland zijn de
belangrijkste prestaties afgebeeld in de daarogvalg figuur (figuur 11).
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Allocation of train paths during 2008 & 2010 for
the following year's timetable 2010 2009
Nurnbaer of applicants 17 18
Train path applications formally rejected 0 0
Total train paths allocated 12 473 12818
of which for passenger traffic 7AW 7%
of which for freight traffic 2% 21%
Numbar of train path conflicts considarad ag 103
of which resolved by agreement in conflict resolution mestings =] B0
of which duplicate applications 0 5
of which resolved by path coordination at frontier stations 0 g
of which the train path application was refused 1] 1]
Sections of line declared as congested 0 0
Allocation of ad-hoc train paths in the current timetable 2010 2009
Numbar of applicants 28 28
of which charter traffic and railway undertakings
with historic rolling stock 13 13
Short term conflicts considered (> 48h before train runs) 1 0
of which resolved by agreement 1
of which refused by trasse.ch 1]
Vary shortterm conflicts considered (<48h before train runs) 14 1]
of which resolved by agreement B
of which justifiably refused by the infrastructure manaager B
of which unjustifisbl refused by the infrastructure manager 0
Cases submitted to trasse.ch by infrastructure managers
for issues to be clarified 2 1
Mon-discriminatory creation of the timetable:
studies into the feasibility of intended applications 2010 2008
Nurnbaer of feasibility studies oversesn or checked subseguantly 4 11
Murmber of times trasse.ch intervensd 1 el
Personnel 3112 2010 31 12 2008
Numbar of mambars of staff 11 11
of whom temporarily seconded to RailMetEurope 1 1
Eguivalent in full-time posts 10.6 10.6

Figuur 10. Kerncijfers capaciteitsverdeling Zwitaed (Trasse Schweiz, 2011)
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Dienstregelingsjaar 2007 2008 2007 2008 2008

baanvak|baanvak|baanvak | empl [baanvak| empl |baanvak| empl

aantal aangevraagde
reizigerstreinen (per
week, inclusief niet-

vervoerend vervoer) 37.300 38.800

aantal aangevraagde
goederentreinen (per
week, inclusief niet-

vervoerend vervoer) 2.200 2.400

aantal conflictdossiers
verkeer - verkeer 10 30 83 142 218 48 253 29|

.. waarvan opgelost

in programmatie 10 30 83 133 202 43 202 24
.. waarvan opgelost

in codrdinatie 0 a 0 7| 12 5 4 1
aantal conflictdossiers

verkeer - beheer B25

.. waarvan opgelost

in programmatie /

codrdinatie B18)
geprioriteerd conform

AMvE 0 0 0 2 2 0 0 1
... gehonoreerd NS 100%  100% 100% 99, 70% 99,98%

... gehonareerd

streek gewestelijk 100% 100% 100% 99,10% 99,70%

... gehonoreerd

goederen 100% 100% 100% 100% 100%
gehonoreerd totaal 100% 100% 100% 99,62% 99,96%

Figuur 11. Kerncijfers capaciteitsverdeling NededdMin VenW, 2008)

Recentere cijfers over de capaciteitsverdelingaedetland zijn opgenomen in
het jaarverslag van ProRail over 2010 (ProRail,1201
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CAPACITEITSVERDELING'
W 5core 2010 | M Score overige jaren | De norm
2011
99 60
2010 | [ WY <-.5¢
99 5%
2000 99.8%
98.5%
2008 99 8%
0 99%

Figuur 12. Mate van honorering aangevraagde treiepaoor ProRail
(ProRail, 2011)

Zowel voor Nederland als Zwitserland geldt datdlethts zelden komt tot het
niet kunnen verdelen van de aanvragen. De spogepezijn gegeven de
spelregels goed in staat om de dienstregelingeartstrueren die de partijen
zelf willen of moeten rijden.

Infrastructuur

Deze paragraaf geeft een vergelijking van de nd@vevan de SBB met de
regionale netwerken. Tevens komt de organisatiehedionderhoud aan de
orde.

Vergelijking van infrastructuurkenmerken

De SBB beschrijft haar netwerk in samenvattendaéerals volgt:

SBB Infrastructure maintains a network of around0®, km of standard gauge
track, of which around 1,400 km is multiple tracidasignalled for two-way
operation. This network includes 7,400 km of catgnabout 800 stations or

stops and approx. 625 signal boxékhere are around 290 tunnels with a tota

length of around 250 km (excluding the GotthardeBasannel), and almost
5,900 bridges (90 km). Over 16,000 sets of points38,000 signaigire ready
for use on a daily basis. Six railway-owned hydeogic plants plus a number
of partner plants and transformer stations suppégction power. SBB Infra-
structure has 1,600 km of transmission lines. Thevoik covers virtually the
whole of Switzerland. SBB’s standard route clad34s
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The key transit routes are the north-south axigifi@chaffhausen/Basel to
Chiasso/Luino or Brig/Domodossola (via BLS) andéhst-west axis from St.

Margrethen/Buchs (St. Gallen) to Genéye.

Op een aantal kenmerken van de infrastructuur Elgkemene vergelijking
tussen Nederland en Zwitserland de volgende (Miristvan lenM, 2012):

Tabel: Vergelijking met Zwitseriand

Nederland Zwitserland
Netlengte (in km) 3016 3138
Spoor (km) 7002 7381
Aantal wissels 7342 16.208 * (waarvan 12.805 elektrisch)

Aantal verwarmde wissels

5500 (74%)

6782 (52%)

in jaarverslag 2010

Aantal seinen zoals vermeld

11523

30392

Stations

391

763

(Bronnen: presentatie SBB en jaarverslag ProRail 2010, Zahlen und Fakten SBB 2010 en

werkbezoeken)

Figuur 13. Vergelijking op hoofdlijnen (Ministeri@an lenM, 2012)

In onderstaande tabel is een vergelijking op eentgrantal kenmerken van de
infrastructuur tussen de SBB (nationaal en regihreahet regionale spoor in

Nederland gemaakt.

Tabel 2. Vergelijking infrastructuurkenmerken (SE®11b, 2012)

Infrastructuurkenmerken SBB (nat/reg) Arriva Veolia Connexxion

rails lengte 3.188/.... 118 35
enkelspoor 93,1 17
dubbelspoor 24,9 18

bovenlei- | lengte 33,9 (electrisch)  gehele 35 kilometer

ding/tracti 84,1 (diesel

e

wissels totaal 14.254/... Heuvellandlijn: 63  34: Amf Bok, TSN-

Maaslijn: 84 Dit zijn
enkelvoudige,
gekoppelde en
engelse wissels bij
elkaar opgeteld.
Totaal 147

Amersfoort kap:
diverse rijwegen
mogelijk:

35: Amf - EAW (Amf
alleen al 20)

Dit zijn enkelvoudi-
ge, gekoppelde en
engelse wissels bij
elkaar opgeteld.
Totaal 69

8) http://www.sbb.ch/sbb-konzern/sbb-als-geschaeftspen/angebote-fuer-

evus/onestopshop/strecken-bahnanlagen.html
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verwarmd elektrisch, 0 0
type
gas, type 147 68
seinen aantal 30.392/... Totaal aantal, in al deTotaal aantal, in al d
30.265 (in 2011) divers mogelijke divers mogelijke
rijwegen 181, rijwegen
heuvellandlijn: 63 87
Maaslijn: 118
storingen | jaar aantal Heuvellandlijn: 120 29
Maaslijn: 179
Totaal: 299
oorzaak rijdraadbreuk, rijdraadbreuk,
sectiestoringen sectiestoring_e n
) (spoorbezettings
(spoorbezettings  meldingen), postuit-
meldingen), postuit- val, kabelbreuk,
val, kabelbreuk, seinstoringen, 3
seinstoringen dagen pro_bleme_n
> wegens bliksemin-
overwegstoringen  sjag, wisselstoringeny
stroomstoring, ijs
(rijp) aan de draad
lengte Variérend van een Variérend van een
half uur tot 3 dagen half uur tot 3 dagen
hersteltijd Variérend van een Variérend van een
half uur tot 3 dagen half uur tot 3 dagen
dag aantal Gemiddeld per dag Gemiddeld per dag
0,81 0,077
oorzaak 0 0
lengte 0 0
hersteltijd 0 0
onderhoud| wie en Voith Railservices In de regel Strukton  In dgeleStrukton
hoeveel
af- Onder normale Onder normale
stand/beschi omstandiaheden vaal omstandigheden vad
kbaarheid ) 9 innen 1 uur ter
storings- binnen 1 uur ter plekke. Ingeval van
ploeg plekke. Ingeval van sneeuwverwachting

sneeuwverwachting
ploegen te Nm, VI,
Mt en Hrl aanwezig.
Aanrijdtijd is
afhankelijk van
toestand op de weg.

ploegen te Amf
aanwezig. Binnen
kwartier ter plekke
dan. Bij verstoringen
tussen Bnva - Edw
moeten ploegen
aanrijden. Bnva, Bng
en Ltn zijn plaatsen
met kritische wissels|
Aanrijdtijd kan dan
langer zijn i.v.m.
omstandigheden op
wegen. (45 min. tot 2
uur)

X
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interactie
met vervoer-
der

Geen direct interactie Geen direct interacti

storingsploeg - storingsploeg -
gsploeg vervoerder. Commu-

VerVOerder. COmmU' n|cat|e |00pt Via

nicatie loopt via ISVL (Prorail)
ISVL (Prorail)

Een belangrijk punt van aandacht in het geval vememveer zijn de wissels
(weichen). Zowel Nederland als Zwitserland bescbikdr veel wissels in het
netwerk. De volgende informatie over verschilledé®r de SBB aan verschil-
lende partijen bekend gemaakt (brongegevens orghjek

- SBBstelt haar eigen wisselgelf samen en koopt slechts zeer weinig var de
plank - dat is ook een noodzaak, want vele van angsels zijn uniek,
bijvoorbeeld omdat ze meegebogen zijn, een typsebitat in Nederland
niet voorkomt. Daarentegen beheersen we dus hagtleterproces van ont-
werp, productie van het wissel, transport, inboamgerhoud en vervanging.
Ongetwijfeld zal men zeggen dat dit duur is, maar laet bestellen van op
maat gemaakte wissels bij een externe fabrikargth@ok een prijskaartje.
Bovendien kunnen we niet anders, in de bergentiggeeenmaal de meeste
trajecten in een boog en niet recht

- Niet alleen stellen we de wissels zelf samen inBatsnTechnikZentrum in
Héagendorf, weransporteren ze ook zelfen plaatsen ze in zo groot moge
lijke stukken in. Er wordt zo min mogelijk ter plek geknutseld, plug-and-
play. Het is overigens een privaat bedrijf dat derekzaamheden uitvoert

- Ze worderregelmatig geschouwgdiedere 2-6 weken. Dan worden geen
werkzaamheden uitgevoerd

- Als ze eenmaal liggen worden geriodiek preventief onderhouden Niet
alleen regelmatig gesmeerd (soms 1 keer per tw&enyen onderstopt me
de stopmachine, maar ook, afhankelijk van hoe lgelkreen wissel is,
worden ze 1 keer per jaar of 1 keer per 2 jaaesyatisch preventief ondert
houden: bewegende techniek wordt gecontroleerdeenwingesteld, de
goede loop wordt gecontroleerd

- Een verhaal apart is de wisselverwarming. 60% vere avissels zijn
verwarmd met gas (aardgasaansluiting in stedeamfii gascontainers
naast het wissel) of elektrisch (direct vanuit dgdnleiding of vanuit het
publiek net). Onder de 20°C werkt ook de gasvenirgmiet meer, omdat
dan het gas in de containers vloeibaar wddds de strategie is deze ver-
warming voor elektrische verwarming te vervangen (), dat is mogelijk,
want er hangt overal bovenleiding en we producerere eigen elektriciteit
Echter gasverwarming levert snel heel veel warmtsans is dat toch
doorslaggevend (bijvoorbeeld op de Gotthardroyteatie wissels met gas
verwarmd).De verwarmingselementen van allevisselverwarmingen
worden door eigen specialisten iedere herfst geconteerd op hun wer-
king en zo nodig bijgesteld.

—
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In de zomer wordt ongeveer een kwart van de gasremmgselementen
van de wissels verwijderd, door een speciale waddplaan de lopende
band gerenoveerd en vervolgens, in de herfst, ieeeggeplaatst - net als
dat een centrale verwarmingsketel ook periodielosngemaakt en gecon-
troleerd moet worden

- Elektrische wisselverwarmingen zijn in principe erttbudsvrij, maar
worden toch jaarlijks gecontroleerd op hun werkifdgnsluitkabels worden
preventief vervangen na een bepaalde tijd.

Organisatie van het onderhoud

In Nederland is ProRail verantwoordelijk voor hatlerhoud. ProRail heeft
een beheerconcessie voor de hoofdspoorwegen. idigroallen alle regionale
spoorwegen van Veolia, Connexxion en Arriva. In Beiland is SBB verant-
woordelijk voor een groot deel van de Zwitserseospegen. Binnen SBB is
de businessunit ‘Infrastruktur’ verantwoordelijkorchet beheer en onderhoud
evenals de aanleg/uitbreiding van het netwerkiguur 14 is het organisatie-
schema van Infrastruktur afgebeeld.

Lofar
Infrastrukir

: :
Resources

Risika, Sicherhalt, S Kommunikstion

Cunitil, Ussrwe it

| Erkauf, Errghe,

Fahrplan Aniagen Instand. Bupphy Chain Telecam und
und I-ﬂ'"T i haltong wind Elehtra-
Metzdeaign Tesrnalage Produldion sriagan

Figuur 14. Organisatieschema Infrastructuur binBBB (www.sbb.ch)

De missie van SBB Infrastruktur luidSBB Infrastructure helps our partners
in the Passenger and Cargo Divisions achieve suchgprofessionally
operating, maintaining and developing the railwajrastructure, with safety
as the foundation of our success@viw.sbb.ch Binnen Infrastruktur zijn
diverse afdelingen voor aspecten van de infrasttwoterantwoordelijk. De

belangrijkste zijn\ww.sbb.ch:
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Timetable and Network DesigiNetwork planning operates as an integra
business unit under one roof, and is responsilbledvice level agreement
The key account manager acts as a combined custordgrartner interface
and is clearly identified as the contact persortlierfederal government,
cantons and municipalities

Installations and Technologywns the technical installations, monitors thei

condition and commissions maintenance and renovatark, and projects.

The aim of the enlarged installation managememhtisato ensure the low-
est possible installation lifecycle costs

- Projectsis our professional 'project factory' which desigimplements and
optimises the 3,000-plus rail infrastructure prggezurrently being under-
taken

- Maintenancecarries out essential servicing, repairs, renonatend
extensions to railway installations. The existingimenance units have
been amalgamated into this business unit; the ilgérstructure was im-
plemented during the course of 2010

- Operationsis responsible for traffic management and forasg normal

service as quickly as possible in the event of@isguption. Steady produc-
tivity is achieved through positive network capgeitanagement, with ben-

eficial consequences for customer punctuality

- Purchasing, Supply Chain and Producticombines and manages all
purchasing and logistic tasks on behalf of thesitivi. The Hagendorf rail-
way technology centre is now located in this bussnenit

- Energy, Telecoms and Electrical Systguans, builds, operates and

maintains the power supply and telecommunicati@twaorks as well as the

electrical systems.

De organisatie van ProRail is op hoofdlijnen veijgehar met de SBB.
ProRail beschrijft in haar jaarverslag de orgamesean de onderneming
(ProRail, 2011): ProRail kent een besturingsmodel met een vijfhgefdi
directie. De directie bestaat uit een presidentdteur, een directeur Finan-
cién en de directeuren van de drie bedrijfseenh&tejecten, Operatie en
Vervoer en Dienstregeling. In de organisatiestructdraait het om de schei-

ding van onze twee kerntaken: de 24/7-standaarduijgeen de maatwerkpro-
jecten. De kerntaak 24/7-standaardoperatie valtesrtdree bedrijfseenheden:

Operatie voor het operationele deel en Vervoer &Mitregeling voor de

‘vervoerderskant'. Binnen de bedrijffseenheid Opieraerzorgen Verkeerslei-

ding, Asset Management en ICT Services de optiimzé¢ van de beschikbare

middelen. De bedrijfseenheid Projecten zorgt voaatwerkprojecten die
nodig zijn om onze dienstverlening - in de breedsteran het woord - te
verbeteren.”

Het grote verschil tussen ProRail en SBB is de lunaifelijke positionering

van de capaciteitsverdeling buiten de SBB orgaieisBij ProRail is dit
geintegreerd binnen Vervoer en Dienstregeling.
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De SBB heeft een vergelijkbare afdeling die zich deenetwerkontwikkeling
bezig houdt, maar dan zonder de formele verdelegsbgdheden. Een ander
groot verschil in Nederland is de relatief grotstahd van de infrastructuurbe-
heer tot de personenvervoerders.

Het meer in detail ingaan op de verschillen tusdeiRail en SBB is vanwege
het ontbreken van gedetailleerde informatie nietdgmogelijk. Met name is
interessant in hoeverre zelf onderhoud wordt uitged en hoe de spooraan-
nemers worden aangestuurd, met name in de wintedesr. In de paragraaf
over het winterweer worden enkele aspecten meaetal besproken.

Benchmarking infrastructuurkenmerken en onderhoud
De TU Delft (2012) heeft als onderdeel van hetgradntaire onderzoek ten

aanzien van infrastructuurkenmerken en onderhonderchmark uitgevoerd.
De belangrijkste informatie daaruit voor deze véjigag is:

- De lengte van het Nederlandse spoornetwerk (2 8861K2009) komt ongeveer
overeen met de netwerklengte in Belgié, van SBBwitserland en in Denemarken

- Denetwerklengte van het door ProRail beheerde spoornet per kmralgbesin
Nederland circa 10% lager dan het door SBB beheerdeetwerk

- Ongeveer een derde van de spoornetten van Nedentetiel SBB is enkelsporig

- Het aantal werknemers voor infrastructuurmanageimesi¢ zes onderzochte
spoornetten toont een grote variakiet onderhoud van de spoorinfrastructuur in
Nederland is door ProRail uitbesteed aan private aernemingen, terwijl het
kleinschalige onderhoud in de andere landen en spawtten volledig of deels
door de infrastructuurbeheerder of treinvervoerondeneming zelf wordt uitge-
voerd. Om die reden is het aantal werknemers van 348@&ftéProRail in 2009 nie
vergelijkbaar met de andere landen

- De relatief lage beheer- en onderhoudsbestedingeeqmmetwerkkilometer, per
spoorkilometer en per treinkilometer door ProRail in vergelijking tot de meeste
andere spoornetten duidt op een zeer zuinige besiad van middelenvoor func-
tieherstel van de spoorinfrastructuur. Daar komt bij dat ProRail gemiddeld duide-
lijk minder middelen besteedt aan vernieuwing varbdvenbouw en veel minder
kilometers spoor en aantal wissels per jaar vertvdag bijvoorbeeld de SBB

- De specifieke bestedingen van ProRail voor beheer emaerhoud per kilometer
spoor en jaar zijn in vergelijking met de anderder@ochte spoorwegnetten met
uitzondering van Zwedeman de lage kantterwijl de gemiddelde verkeersprestatie
per netwerkkilometer samen met de SBB maximaditsis een indicatie voor een
mogelijke onderbesteding van middelen voor ondethfeuvernieuwing van het
Nederlandse spoornet, die kan leiden tot meer techa storingen van de spoorin
frastructuur en vertragingen dan wenselijk

- De gemiddelde inkomsten uit spoorheffing van ProRéazijn met € 1,57 per
treinkilometer veel lager dan van Infrabel en SBBen dekken slechts 33% van de
beheer- en onderhoudskosten van het Nederlandee spo
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- De belangrijkste storingsbronnen van het Nederkasgsornet zijn met betrekking
tot techniek de wisselgeleiding (43%) en treindiége®e stelselmatige analyse va
de uitkomsten per corridor en deelnetwerk overadgtsen het aantal en de duur van
de storingen zoals de treinvervoerders, reizigengeeladers deze ervaren, is nog |n
ontwikkeling

- Een belangrijk verschil tussen de ontwikkelinggstgeén voor het Nederlandse en
de hoofdspoornetten in Belgi€, Denemarken, Zwedetvétserland bestaat echte
ten aanzien van de (helderheid van de) besluitvagran de consistente vernieuwing
van de beveiligings- en beheersingssystemen (ETRBVES)

- ProRail besteedde in 2009 slechts € 4,8 per tilemigter, € 242.000 per netwerkk|
lometer of € 102.000 per spoorkilometer aan beteepnderhoudskosten, terwijl de
SBB bij ongeveer gelijke netwerk- en spoorlengté¢ amegerekend € 7,8 per treinki
lometer, € 409.000 per netwerkkilometer en € 173 €& spoorkilometer 63% a
70% meer dan ProRail uitgeeft

- Elk jaar werden in Nederland sinds 2005 circa hoshdpoorkilometers vernieuwd
en rond 130 wissels vervangen. Dit betekent de helft minder spoorkilometers
en twee derde minder nieuwe wissels per jaar dan dode SBB hoewel het
gemiddelde aantal treinkilometers per netwerkkil@ne beide spoornetten niet
veel verschilt

- De door ProRail in de afgelopen vijf jaar gemiddettvangenhonderd spoorkilo-
meters per jaar en rond 130 wissels zijn slet/#% van de bestaande spoorlengt
en 1,8% van de wisseldUitgaande van een gemiddelde levensduur van denbo
bouw van veertig jaar zouden echter circa 175 koospn 180 wissels per jaar
(2,5%) moeten worden vervangéle SBBheeft daarentegen gemiddeld 190 km
spoor en rond 320 wissels per jaar vernieuwd wateenkomt me2,5% van de
spoorlengte en 2,2% van de wissels.

=]

[¢)

In figuur 15 staan de uitgaven per netwerkkilometeor verschillende
netwerkbeheerders (TU Delft, 2012).
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Expenditure Infrastructure Manager { 1000€) per natwork km [2003]
B Expenditure Infrastructure Manager (1000€) per track km [20049]

# Expanditure Infrastructurs Manager (€) per train km all oparators [2003]
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Bron: Kamerstuk 32 707, nr. 12, rapport TU Dalft.

Lagenda: ProR: Prarail (Nedarlandi; Infb: Infrabel (Belgidl; SBB: SBE Infrastruktur (Zwitserlandl;
Traf: Trafikvarket (Zwadan); Bana: BanaDanmark {Denamarkan); JR East: Japan Railways East
tlapani.

Figuur 15. Kosten infrastructuurbeheer (TU Del@12)

3.3 Spoorvoertuigen

Bij spoorvoertuigen gaat het in de vergelijking devolgende vragen:

- hoe verhouden de Zwitserse toelatingseisen zictiet@uropese c.q.
Nederlandse zich

- Zijn er eisen gesteld ten aanzien van winterspdafeisen (voertuigen,
gebruik, onderhoud, etc.)

- welke maatregelen treffen Zwitsers aan hun spootvigen voor de winter

- wat zijn te hanteren percentages voor reservevgeriien waar zijn deze
percentages van afhankelijk.

3.3.1 Vergelijking van de spoorvoertuigkenmerken
In onderstaande tabel zijn de belangrijkste keneresan de spoorvoertuigen
opgenomen die de regionale spoorvervoerders iniNeakgebruiken. Deze

zijn afgezet tegen de types die bij de SBB in latitomale en het regionale net
gebruikt worden.
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Tabel 3. Vergelijking spoorvoertuigkenmerken (SBB11b)

Kenmerken spoorvoertuigen SBB (nat/reg) Arriva Vaeol Connexxion
aantal per Pag. S15 en S34/S35 16 GTW DMU en 8 5 x Prots en 1x MAT]
type van SBB (2011b en GTW EMU 64
2012)
reserve- 1DMUen1EMU lvande 6
capaciteit
bijzondere Voor aanvang winter Bij aflossen wordt
winter- krijgen de accu's treinstel af- en
maatrege- omgebouwd door
len extra aandachten  afiossende men zodft
worden vervangen systemen gewoon
als bij het doormeten doordraaien tijdens
L - stationnement
afwijkingen zijn
storingen | jaar aantal 4093 37
oorzaak Meest voorkomend: Meest voorkomend:
Aandrijvingsproble-
Vasthangende men, deurstoringen,
veerremmen, compressoruitval,
storingen in electro- HBU uitval, uitval
nische componenten kKlimaatsysteem
lengte Variérend van 3 Varierend van 3
minuten (afsluiten minuten (afsluiten
deur, of resetten
deur, of resetten  gystemen treinstel)
systemen treinstel) tot 2 uur (afslepen
tot 2 uur (afslepen ~ defect treinstel,
defect treinstel inbrengen vervan-
) ’ gend stel en herstel
inbrengen vervan-  gienstregeling)
gend stel en herstel
dienstregeling)
hersteltijd Vanaf 1 uur tot een Vanaf 1 uur tot een
aar dagen (afhankg
paar dagen (afhanke-ﬁjk van grnst( storing
lijk van ernst storing)
dag aantal Gemiddeld per dag Gemiddeld per dag
11,21 0,101
oorzaak Meestal electronica Meestal deurstoring
storingen, ULG-
storing
lengte 7 minuten. Electroni- 3 minuten gemiddeld
. (afsluiten mcn)
ca opnieuw opstarten
hersteltijd 0,5- 3 uur 0,5 - 1 uur (bijTSN)
na laatste rit v/d dag

596553

32



Twynstra Gudde

Onder-
houd

wie Voith Railservices ~ Eigen werkplaats
. Bokkeduinen
Blerick
hoe vaak normaal volgens fristenplan  volgens fristenplan
winter volgens fristenplan  Volgens fristenplan
speciale geen geen

maatregelen

3.3.2

3.3.3

Uitgebreidere vergelijkingen zijn op basis van tretbreken van informatie
niet mogelijk.

Arriva geeft in een interview aan dat het vertreMps dat zo min mogelijk
verstoringen moeten kunnen optreden. Dat beteksrtedbij de keuze voor
spoorvoertuigen een bewuste keuze maken voor \kignteématerieel waarbij
apparatuur bovenop het voertuig in plaats van apdiergeplaatst. Dit in
verband met eventueel afvallende ijsklompen dis@skunnen beschadigen.
Ook Veolia heeft in een interview aangegeven datezwintervoorzieningen
op hun spoorvoertuigen bewust er op hebben latenzin verband met de
winterhardheid.

De spoorvoertuigen in Zwitserland zijn generiektaed tegen winterse
omstandigheden. Zo zijn bijvoorbeeld de koppelingesen de voertuigen
robuust uitgevoerd. Uit een interview is geblekaheat geen specifieke
maatregelen worden genomen om de voertuigen vdmerigden op de winter.
Er rijdt ook veel licht materieel rond, dit mateziés vergelijkbaar met het licht
materieel dat Veolia en Arriva gebruiken (Stad@f,W). De SBB gebruikt
bijvoorbeeld de RE460 locomotief. Deze rijdt oolNoorwegen rond alleen
gebruikt de SBB de versie zonder de sneeuwschuwiveziening.

Regelgevend kader

Een interessante vraag is in hoeverre vanuit delgeging voor keuring en
toelating van spoorvoertuigen specifieke winteneiserden gesteld. Op
algemeen regelgevend niveau zijn de eisen in Zulétse vergelijkbaar met
Nederland. In het algemeen mogen alleen goedge&epabrvoertuigen
gebruikt worden. Deze spoorvoertuigen moeten edig gebruik van de
spoorwegen mogelijk maken. Regels hiervoor in Zavigsd zijn opgenomen
in de Spoorwegwet (EBG) en de besluiten voor ngdng (NZV) en netge-
bruik (EBV).

Benchmarking

Uit de eerder genoemde TU Delft rapportage koménemiele benchmarkge-
gevens als het gaat om de spoorvoertuigen (TU ,[28ft2):
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- Het percentage geélektrificeerd spoornet in Nedwetlér6%) verschilt niet
veel ten opzichte van Belgié, Zweden en JR East, im&eel lager dan bij

SBB (100%)

- Het aantal elektrisch aangedreven treinstellen YBrEast is bijna 40%
hoger dan van NS en NMBS, terwijl dit bij de SBBo4@ger is dan van NS
doordat SBB meer door locomotieven getrokken reigigreinen en trek-

duwcombinaties inzet dan NS.

3.4 Dienstregeling
Bij de dienstregeling gaat het om de opzet vanielestregeling, de positie van
de klant en de wijze waarop de dienstregeling wirechermd’ in geval van
sneeuw ofwel het bijsturen.
3.4.1 Vergelijking van dienstregelingskenmerken
In tabel 5 is een vergelijking opgenomen van beigagkenmerken van de
dienstregeling.
Tabel 4. Vergelijking dienstregelingskenmerken (SB811b)
SBB (nat/reg) Arriva Veolia Connexxion
capaci- | benutting hoog met name knopenhoog met name knoop
teitsverde- Maastricht en Venlo Amersfoort
ling ruimte in de enkele minuten in rijtijd enkele minuten in rijtijd
planning en keertijd en keertijd
afhankelijk- Heuvellandlijn en elk half uur aansluiten-
heden Maaslijn: tegentreinen opde IC's op spoor 1 en 3.
enkelsporig baanvak, Series 700/1600,
voor Hvl is dat Hrl-Krd  140/240/500 en 1700.
Bij vertraging van deze
series en daardoor te
laat vertrek, komt
vertrektijd 31300 direct
onder druk te staan
kwetsbaar- matig. Geborgd met matig. Geborgd met
heid TAD. TAD
samenloop Tussen Mtr en Mt - Br etussen Barneveld

VI, de knopen Hrl, Mt,  aansluiting en Amers-
VI, Nm, Br foort
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seizoens- Niet, ook geen niet niet
gebonden terugval in dienstre-
dienstre- geling in winterse
gelingen omstandigheden
logistieke | waar is planningsproces in planningsproces in Bwise
proces logistieke Hastus beschreven beschreven
vervoer- | planning
der beschreven?,
perso- fte Heuvellandlijn: Ma t/m ma t/za 14 mcn/dag. Zo.[|9
neelsinzet vr 20 mcn/dag. Za. 19 mcn/dag
mcn/dag. Zo. 18
mcn/dag Maaslijn:
Ma t/m vr 31 mcn/dag.
Za 21 mcn/dag.
Z0o 19 mcn/dag
reserve 10% Heuvellandlijn: 2 1 tot 2 PLP/dag
mcn/dag Maaslijn: 4
mcn/dag
opzet belangrij- | Voor elke lijn zijn punctualiteit belangrijk lange slag belangrijker dgn
logistiek ke omleidingsplannen i.v.m. visgraatmodel  korte slag. Punctualiteit
principes | gemaakt om diverse modaliteiten  belangrijk, maar onderge
verstoringen en schikt aan
calamiteiten rituitval. Voor waarbor-
kunnen opvangen. ging continuiteit vervoers
Zowel voor in de proces, veel combifuncties
winter als voor binnen Cxx rall
daarbuiten
Calamitei-| nooddienst- | wanneer | niet opvang van verstorin- opvang van verstoringen
ten/ regeling afbouwen gen geborgd met geborgd met versper-
bijsturing versperringsmaatrege- ringsmaatregelen waarin
len waarin nooddienst- nooddienstregelingen
regelingen (bijv. beschreven zijn. Proces-
wintermaatregelen) voering ProRail is hier
beschreven zijn. bepalend voor de tijdfactqr
Procesvoering ProRail van opstart VSM. Opstart
is hier bepalend voor deduurt in de regel nog vrij
tijdfactor van opstart  lang: 30 minuten of meer
wintermaatregelen Cxx staat snel klaar voor
wijziging
wanneer | Niet procesvoering ProRail direct na opheffen
opbouwen is ook hier weer versperringsmaatregel.
bepalend voor de Cxx direct gereed voor
tijdfactor. Heropstart  heropstart normaal
gaat vaak sneller dan vervoersproces. Proces-
invoering maatregel  voering ProRail is ook higr
weer bepalend voor de
tijdfactor. Heropstart gaat
vaak sneller dan invoering
maatregel
belangrijke | punctuali-| 90% is de norm, 85% bereiken eindbestem- bereikbaarheid geborgd
keuzes teit, wordt gehaald in de ming reiziger gaat voor alle stations bij inzet
bereik- winter. Nauwelijks boven punctualiteit. lange slag. Bereiken
baarheid | sprake van uitval Waarborgen laatste  eindbestemming reiziger

alleen bij lawines

aansluitingen voor de
reiziger

gaat boven punctualiteit
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Regionale spoorvervoerders in Nederland en de spoarerder in

Zwitserland (nationaal en regionaal) werken in apdt van de verschillende
overheden maar werken uiteindelijk voor de reizifr vraag is aan de orde
welke keuzes door de vervoerbedrijven worden gefrinaklatie tot de
reiziger als er sprake is van winterweer. Deze &ewijn mede afhankelijk van
de positionering van de reiziger.

Bij de marktscan van de NMa (NMa, 2011) valt hat bp dat:

- er grote verschillen zijn in de concessieverlenimggen de van het hoof-
drailnet en het regionale vervoer

- de te leveren prestaties zijn bij regionale coriessspecifieker geformu-
leerd dan bij de hoofdrailnetconcessie.

Veolia heeft samen met ProRail een proef gedadohgep een Klantgerichte
Logistiek (KGL) voor de Maaslijn (ProRail, 2011)ij Be KGL zijn de proces-
sen van de ProRail afgestemd op de wensen vanrdeevder zodat een
klantgerichte logistiek kan ontstaan. Hierbij was$ hoofddoel van Veolia om
uiteindelijk reizigers naar de bestemming te breng@&@dens de proef is
gewerkt met een actuele treinpositie met behulpGRS. Hierdoor zijn betere
afwegingen omtrent de afhandeling mogelijk.

In het kader van reacties op winterweer wordt inlé&and gesproken over het
overgaan op een nooddienstregeling of een wintediaestregeling. De
regionale spoorvervoerders geven aan de gewonstdigrling te blijven

rijden (zie bovenstaande tabel). Regionale venarsrdeven aan dit te kunnen
doen doordat zij over korte lijnen beschikken medtersoneel en het materi-
eel. In de organisaties is de motivatie aanwezigorang mogelijk te blijven
rijden.

Zwitserland kent geen speciale winterdienstregeliirgs ook geen plan B
beschikbaar. In sneeuwomstandigheden kiest meoagrom te voorkomen
dat de infrastructuur ondersneeuwt. Terug in dierining is niet nodig.

Organisatie van de dienstuitvoering door de spoormwerder
Het personenverkeer in Zwitserland wordt grotersldebr de SBB uitge-

voerd. De Businessunit Personenverkehr is hiervemntwoordelijk. Het
organisatieschema van Personenverkehr is afgeivefidniurl6.

36

596553



Twynstra Gudde

Figuur 16. Organisatieschema Personenverkehr biSB&nh(SBB, 2010a).

Binnen Personenverkehr is sprake van Fernverkehegianalverkehr. Dit zijn
als het ware de merkenlabels die SBB voert. Deagpdgever hiervoor
verschilt. Voor Fernverkehr is het de nationalerbe&l. Voor Regionalverkehr
is het de regionale overheid (kantonen). De uitwgevan de dienstregeling,
voor zowel Fernverkehr als voor Regionalverkehrdvgedaan door de
afdeling operations (‘der Fabrik’). Operations égganiseerd zoals hieronder
weergegeven.

Operating

Caontrolling

Zugvorbereitung Zugflhrung

M.

W Stellveriretar "W Beauftragter Risk, Sicherheit, Qualtdt & Umwelt

Figuur 17. Organisatieschema Persoenverkehr bisB&(SBB, 2010b)

Vanuit operations worden materieel, personeel eeidroud geleverd zodat
het personenverkeer kan worden uitgevoerd. De gisigtrategie van operati-
ons zijn hieronder weergegeven (SBB, 2010b).
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Wir bewegen die Bahn und verbessern uns kontinuierlich zur Exzellenz.

Operating

= stellt als Fabrik von SBB Personenverkehr die Bahnproduktion in der
Schweiz sicher — freundlich, zuverlassig, sicher, sauber, plinktlich und einfach

= ist der flihrende Anbieter schwerer Instandhaltung fiir die SBB

= tragt massgeblich zur Wettbewerbsfahigkeit von Regional- und Fernverkehr
bei, durch marktfahige und kundenorientierte Leistungen in
Zugvorbereitung, Zugfilhrung, Rollmaterialmanagement,
Fahrzeuginstandhaltung, -modernisierungen und -beschaffungen

= strebt mittels qualifizierten Mitarbeitenden auf allen Stufen
Spitzenleistungen an und verbessert sich kontinuierlich

= erweitert seine Kundenbasis mit kundengerichteten Leistungen

Figuur 18. Visie en strategie van Operations (SBB,0b)

De belangrijkste verschillen met het regionale spexvoer in Nederland is
gelegen in de positionering van materieelonderhbBadregionale spoorver-
voerder in Nederland hebben dat uitbesteed. Eeeramaschil is de grotere
afstand tussen de spoorvervoerder en de infrastriheer. In Zwitserland
zZijn deze binnen de holding gepositioneerd.

In het onderzoek is niet duidelijk geworden in hereg de complexiteit van de
dienstregeling en met name de uitvoering daarvaerimen van inzet van
materieel en personeel van invlioed is op de kwglitevinterse en verstoorde
omstandigheden. In Zwitserland geven ze aan gesnteapwinterdienstregeling
te hebben. Ook geven ze aan relatief weinig repergeneel en materieel
(10%) ter beschikking te hebben. Vanuit de Betdebgrale vindt de inzet van
materieel en personeel plaats. Aangegeven wordisddaar altijd volledig
geinformeerd zijn over de lokatie van het matergepersoneel. Bij materieel
kan dit door middel van toepassing van GPS syste@prme regionale lijnen
heeft Veolia in Limburg een proef gedaan met GPSesyen. Van grootscha-
lige inzet is nog geen sprake. Zowel Arriva als Neegeven aan de dienstrege-
ling en de uitvoering daarvan voor hun lijnen riefa¢envoudig van opzet is.
Gekozen is voor een opzet waarbij verstoringen alauinzet van personeel
zoveel mogelijk worden voorkomen. ledere oversiap personeel van de ene
naar de andere trein is een risico. Het vertrekpantArriva bij de logistieke
planning is zomin mogelijk hinder voor de klant.thgeest optimale voor het
personeel is daarvan een afgeleide.

Benchmarking van de dienstregeling

Uit het eerder genoemde TU Delft rapport komen @okele relevante gege-
vens over de dienstregeling. Het gaat om (TU D2@t,2):
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- Het vervoervolume van de NS en de SBB in 2009 Ydisaij weinig

- De gemiddelde reisafstand bij NS, NMBS en SBB Jtsmet 47 a 51 km weinig

- Het aantal reizigerstreinkilometers op het Nedel$@nspoor (NS en andere treinve
voerders) komt in 2009 vrijwel overeen met de @@stvan de SBB

- De geschatte exploitatiekosten van de NS zijn ©92@et circa €3 per treinkilo-
meter de laagste van de onderzochte treinvervagrigwijl de inkomsten uit kaart
verkoop met 0,11 per personenkilometer bijna twee keer hogerdain van NMBS
en iets lager dan bij de koplopers SBB en JR East

- De punctualiteit van de NS-treinen in 2008 met 338ta 3%-punten minder dan

van de SBB in 2007 bij een drempelwaarde van 5 t@mu

Prestaties van de dienstregeling

De prestaties van de dienstregeling zijn op velisctde manieren uit te
drukken. In figuur 19 is een vergelijking gemaalgden punctualiteit van de
bezetting van het spoornet.

i Beretling spoornet versus punclualiie
l:-d"] . 5 JP
w5 d e i
| & Hl k
| S i
T * owl
%0 | SE
UK
A3 -
<
[
i 5 10 15 20 25 an
G:";E I:rr:rl Eslastisg spoorned 003
gn:;j;“ {irginkilomaters lpcarkiomaters [x 1.600)

Figuur 19. Bezetting spoornet versus punctuai)teit

In Nederland heeft het regionaal spoorvervoer egedeel van 14% gemeten in

reizigerskilometers (ProRail, 2011).

%) http://www.treinreiziger.nl/kennisnet/punctualtfpiinctualiteit_ns
internationaal_vergeleken
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2010 2009 2008

NS Reizigers 114,4 miln 114,3 min 113,1 min
78% 79% 78%

Regionale personenvervoerders 19,8 min 18,8 min 18,4 min
14% 13% 13%

Goederenvervoerders 10,4 min 10,6 min 12,8 min
7% 7% at,

Qverige vervoerders 1,2 min 1,4 min 1,0 min
1% 1% 1%

Totaal 1458 min 145,1 min 145,32 min
100% 100% 100%

Figuur 20. Verdeling treinkilometers (ProRail, 29011

Een vergelijking met Zwitserland in termen van ntaakdeel is lastig omdat
het spoornetwerk moeilijk vergelijkbaar is. In Nddead zijn de regionale
lijnen veelal uitlopers/losse eindjes die van ragflrailnet zijn losgemaakt.

Een vergelijking tussen het eerder genoemde Fetakieen het Regionalver-
kehr laat zien dat in 2010 in het Fernverkehr I8ilfard reizigerskilometers
(13,2 in 2011) zijn gemaakt tegen 4,4 miljard mgezskilometers (4,5 in 2011)
in het Regionalverkehr. Het aandeel komt dan npéiijoa 34% (SBB, 2011b,
2012).

Vanuit Zwitserland wordt aangegeven dat winterwazse wel degelijk invioed
heeft op de kwaliteit van de dienstverlening. Tpmichte van de norm van
90% punctualiteit in drie minuten vertraging bedjtadeze in de winter
ongeveer 85%. Op 3 en 4 februari 2012 daalde detpaliteit op de regionale
lijnen naar gemiddeld 78%.

Winterweer

Deze paragraaf gaat in op de organisatie ter voeidiag op en tijdens het
winterweer. Tevens gaat het in op de consequevdiedet winterweer in
Zwitserland.

Organisatie en preparatie voor winterweer

OCCR in Nederland

In Nederland verloopt de bijsturing bij verstoriag calamiteiten via het

Operationele Controle Centrum Rail (OCCR). In deplean 2010 is het
OCCR opgezet.
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Dit OCCR poogt door middel van een intensieve sameeking tussen infra-

structuurbeheerder en de vervoerders te komeritosignificante verbetering

van de bijsturing en calamiteitenafhandeling onricie® het aantal vertra-

gingsminuten terug te brengen (OCCR, 2010). Het R@armt de landelijke

control room voor de spoorsector. Daarnaast ig@etsamenwerkingsverband.

Het samenwerkingsconcept gaat uit van de eigemtieomrdelijkheid van de

betrokken partijen. De pijlers zijn (OCCR, 2010):

- het onderkennen van een centraal aanspreekpubepekken organisatie -
de regisseur

- het overleg dat regisseurs met elkaar voeren eoggrleg. De voorzittersrol
ligt bij ProRail Verkeersleiding. Overleg is periel en incident gedreven

- de functionaris Landelijk Coordinator Rail (LCR).

In figuur 21 is de positionering van het OCCR verda landelijke en decen-
trale aansturing weergegeven (ProRail).

v Verkeersleiding

Verantwoordelijk
voor
infracapaciteit
verdeling

Figuur 21. Positionering OCCR versus landelijkeegionale aanstu-
ring/bijsturing

Het OCCR is een vereniging waarvoor verschillendim&atschapscategorién
zijn. De stemverhouding onder vervoerders is gedrdsep het aantal treinki-
lometers in Nederland. Arriva, Connexxion en Vebldben geen eigen
medewerker in het OCCR, een overleg vindt plaatkieis videoconferencing
(OCCR, 2010, pag 16). De verschillende samenweskigdpanden zijn
afgebeeld in figuur 22. De samenwerking met deorgge vervoerder wordt
vanuit het perspectief van het OCCR aangeduideatern’.
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OCCR
Landeluk

Coordlnator
Rail

Regisseur Brss Reglsseur Regisseur Bep g Regisseur Bepd Regisseur Beppd Regisseur Regisseur

NedTrain Ver-
MBN voerders

Algemeen Materieel
leiders onderhoud VL Posten Rijdend

Regio’s
Monteurs Monteurs "

Ongevallen- Storings- Rijdend

bestrijding herstel

personeel personeel

Figuur 22. Samenwerkingsverbanden in het OCCR

Het hoofdproces van het OCCR is het zogenaamd Kedees. De hoofdlijn
van het besluitvormingsproces is schematisch weergm in het figuur
hierna.

Er is een 4-seizoenen-matrix opgesteld waarin kkém partijen aangeven
welke preventieve maatregelen zij nemen bij begaatirspellingen van
extreme weersomstandigheden gericht op het doet@éonog mogelijke
beschikbaarheid behouden (OCCR, 2011). Vanuit leetrureau volgt een
weerbericht. Als één van de vastgestelde waardieugxtreme weersomstan-
digheden’ dreigt te worden overschreden dan vagtweerwaarschuwing
naar de betrokken ketenpartners. De regisseurslaijrverantwoordelijk voor
het nemen van maatregelen. Dit koppelen ze temgl@d.CR. Het LBI
(Landelijk Beleidsteam Incidentmanagement) komebkipar als het regieover-
leg dit nodig acht. Dit volgt een ander proces (BRC2011).
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Proces — besluitvorming & uitvoering (op hoofdlijnen)

Commandostructuur

Everiueel g

E
Beshut z LBI
uitvoering =
maatregelen E
QCCR
4-seizoenen- regieoverieg
matrix enen e .

= il
5 [e——— kefen-pariners |
>

Tijd: A-8d thm X

Ketenparners

getnforme end

Evertueel
LBl leden geinstruserd

Meer informatie 4-seizoenen-Matrix weerbureau
Documentbeheerder ProRail AM Weerbureau — Etienne Weijers

Figuur 23. Hoofdlijn besluitvormingsproces OCCR (CR; 2011)

Binnen het weerbureau worden drie alerteringsniseengderscheiden (OCCR,
2011):

Alertheidniveau 1:

Er is een dreiging binnen de komende 8 dagen. Waarden extreme omstandigheden vallen volgens
verwachting binnen de gestelde grenzen.

Alertheidniveau 2:

Er is een dreiging binnen de komende 36 uur! Er is een overschrijding van één van de extreme
weersomstandigheden: temperatuur, onweer, combinatie onweer en windstoten of een
sneeuwverwachting van <3 cm.

Alertheidniveau 3:

Er is een dreiging binnen de komende 36 uur! Er is een overschrijding van minstens twee van de
extreme weersomstandigheden temperatuur, onweer, combinatie onweer en windstoten of een
sneeuwverwachting van > 3 cm.

Figuur 24. Alerteringsniveaus OCCR

Het alerteringsniveau 3 betekent een sneeuwvainger dan drie centimeter.
Overigens is dit alerteringsniveau ook van toepassp andere extreme
weersomstandigheden.

Alerteringsniveau 3
Temperatuur Windstoten Onweer Sneeuw

Figuur 25. Alerteringsniveau 3 (OCCR, 2011)
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In de extreme weersomstandigheden matrix zijn tegosieén ‘sneeuw’,
‘ijzellruige rijp’ en ‘vorst/dooi’ relevant.

Bij sneeuw (hoofdstuk 7, OCCR, 2011) worden viétidche waarden/grenzen
onderscheiden oplopend naar de hoogte van de smakBij meer dan

3 centimeter sneeuwverwachting gaat alerteringamiin werking. Hieraan
zijn maatregelen gekoppeld voor ProRail, NedtraiftN& Poort. Voor de
vervoerders zijn hier geen maatregelen beschrebeewael het risico van
uitval van treinen wordt benoemd. Bij ProRail ghet onder andere om:

- controleren/aanzetten van wisselverwarming

- toepassen van kerninfra (geen roestrijden of berogan wissels)

- versterken van posten.

Bij ijzel/ruige rijp gaat het om de verwachting vaeer ruige rijp of ijzel. Bij
maatregelen gaat het vooral om het laten doorrij@entreinen om de infra-
structuur vrij te houden.

Bij vorst gaat het om extreem lage temperaturemdeix -21 graden celsius.
Maatregelen hebben betrekking op ProRail, Ned&ailvervoerders. Bij
vervoerders gaat het onder meer om het niet of enikdppelen van treinen.

In de relatie met de regionale vervoerders zijregionaal winterdraaiboeken
opgesteld (ProRail, 2010). De regionale vervoerdexen aan niet heel veel te
hebben met het OCCR. Dit is in hun beleving veeiche op het landelijke en
de NS. De regionale vervoerders leggen hun focus o de decentrale
treindienstleiding. Arriva geeft overigens ook akat zij niet wachten op een
belletje van het OCCR. Zij verzamelt ook zelf infatie over het weer en
neemt op grond daarvan besluiten.

Samenhang tussen maatregelen: infra, dienstregelngode Rood

Op hoofdlijnen worden afhankelijk van de alerteriggschillende, soms
samenhangende, maatregelen getroffen (ProRail k2011

- maatregel kerninfra

- aangepaste dienstregeling dezelfde dag

- aangepaste dienstregeling volgende dag

- alternatieve dienstregeling over 48 uur

- maatregel code Rood.

In de eerste plaats zijn er maatregelen aan dasinéictuur. E€n van de
kernbegrippen is de kerninfrastructuur. ProRait stat: “de infrastructuur in
Nederland is omvangrijk en is daarmee tijdrovendigiens extreme weersom-
standigheden onmogelijk om allemaal op hoog niweaubeschikbaarheid te
houden. Daarom is de overweging om, tijdens extnesersomstandigheden,
het onderhoud van wissels te beperken tot zogerekerdinfra” (ProRail,
2011K).

44

596553



Twynstra Gudde

De kerninfra omvat wissels die nodig zijn om:

- de jaardienstregeling volgens BUP (= Basis Uurdeet) inclusief patroon-
matige materieelverplaatsingen te rijden

- de dienstregeling ondersteunende processen (watkpta tankplaatsen,
opstelterreinen) uit te voeren

- cruciale goederenlocaties te bereiken

- zeer beperkt bijsturing te faciliteren.

Bij de kerninfra wordt onderscheid gemaakt in daigen. In fase 3 is minimale
infrastructuur beschikbaar. In de fasen 1 en 2is/blgens ProRail zo dat
‘Reizigerstreinen van regionale vervoerders (Commax, Syntus, Veolia en
Arriva) blijven normaal rijden, afwijkingen gaan lgens het reguliere proces.’
(ProRail, 2011k).

In de tweede plaats zijn er maatregelen voor destliegeling van NS. In de
eerste plaats is er de uitdunning van de diendingg@ooddienstregeling). Op
3 februari 2012 is bijvoorbeeld besloten tot oveggaaar de LUDO1. De
niveaus zijn (ProRail, 2011b*):

- LUDOL1: landelijke uitdunning opheffing stopdiensierkwartierligging

- LUDO2: landelijke uitdunning ma-vr

- LUDO2za: landelijk uitdunning zaterdag

- LUDO2zo: landelijke uitdunning zondag

- LUDO3: landelijke uitdunning.

Uitdunnen gaat vooral over de landelijke dienstliiegevan NS. De regionale
vervoerders kiezen niet snel voor uitdunning of dgmden.

Naast de uitdunning kan er sprake zijn van eerolgsé&ling. In dat geval

worden onder verwachte omstandigheden de treindianseen landsdeel

losgekoppeld. Het gaat om de volgende maatregBleR@il, 2011 g-j):

- ROD(regionale ontkoppeling dienstregeling)NRD: lgigeling van noord
Nederland, treinreis wordt geknipt op knooppunten

- RODOOST: loskoppeling van oost Nederland

- RODWEST: loskoppeling van west Nederland

- RODzUID: loskoppeling van zuid Nederland.

Loskoppeling gaat vooral over het kunnen voorkoweem olieviekwerking
vanuit een getroffen gebied naar een ander gebied.

%) Met ingang van komende winter worden deze geueemiveaus niet
meer gebruikt. Alleen lud2, de regionale variargareventueel lud 3
worden nog gebruikt.
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De bovengenoemde maatregelen die op NS en PraRgipast kunnen
worden hebben niet direct betekenis voor regionafgoerders:Reizigers-
treinen van regionale vervoerders (Connexxion, 8yn¥eolia en Arriva)
blijven rijden volgens separate wintermaatregelarh&rin verwerkte degra-
daties van de dienstregeling conform specificativ@erder. (Zie hiervoor de
draaiboeken van regionale vervoerde(ByoRail, 2011k).

Daarnaast bestaan er de maatregelen ADVD en SAR#Rr 2010). ADVD
staat voor Alternatieve Dienstregeling Volgende @adSAP staat voor Snel
Alternatief Plan. Beide zijn maatregelen in detieleussen ProRail en NS.
ADVD is vooral gericht op de pendeldienst. SAPds @angepaste dienstrege-
ling met een lange lijnvoering met zo min mogetigbruik maken van wissels.
SAP staat onder regievoering van het OCCR. Het iSAfen plan voor de dag
zelf om op onverwachte omstandigheden te reagbreé3AP is een niveau
waarin wissels worden vastgezet. Dit kan invioele® op de dienstregeling
van regionale vervoerders (NS/ProRail, 2010c).

Tenslotte zijn er code Rood en code Zwart. Ceded is een verhoogde staat
van alertheid en paraatheid. Voor ProRail en NSRawerkers en manage-
ment gelden vanaf afkondiging bepaalde aanges&hspgtiregels. Dit kan met
houding en gedrag te maken hebben, maar ook m&twiyee of er worden
organisatorische maatregelen verwacht. Code Rawdt afgeroepen wanneer
een onbeheersbare situatie van de treindiensttdixgl van code Rood is het
beheersbaar houden van de treindienst (ProRail, k)01

Naast code Rood is er de melding code Zwart. Covdart is een situatie
waarin de treindienst (deels) is stilgevallen; eghulp van richtlijnen wordt
op een beheerste wijze het treinverkeer weer og gabracht om daarmee de
reizigers op hun eindbestemming te krijgen (ProR4iL1Kk).

De samenhang tussen de alertering, dienstregelaegsagelen, kerninfra en
code Rood is in figuur 26 afgebeeld.
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Figuur 26. Samenhang in maatregelen (ProRail, 2011

Maatregelen door regionale vervoerders
In alle drie de genoemde extreme weersomstandighaptede maatregelen
van de regionale vervoerders niet direct beschre®erbasis van de winter-
draaiboeken van ProRail (ProRail, 2011k en 201§b)deze maatregelen
uitgewerkt in de winterdraaiboeken van de regionelwoerders. Arriva heeft
in een gesprek melding gemaakt van het jaarlijlsgédien van dit plan. Veolia
heeft in het plan voor 2010 opgenomen (ProRail02R1
Veolia heeft de wens te blijven rijden, wil zoveebgelijk de reizigers
vervoeren en vindt dit belangrijker dan punctuélifda overleg tussen
RBI') Veolia en RB) ProRail Verkeersleiding om te gaan rijden volgens
een bepaalde mate van degradatie.
Veolia heeft extra (management) aandacht vooruitisg koppelingen,

half uur voor aanvang dienst treinen opstartenp&bpgen afschermen,
gecombineerd rijden, het wel of niet afsluiten d@nschuiftrede van materi-
eel en de daarbij behorende communicatie richtingrRreinpersoneel.

1 ) Regionaal beleidsteam incidentmanagment Veolia Rail

12) Regionaal beleidsteam incidentmanagment Proraké&asleiding.
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Het electrisch materieel moet te allen tijde ortw®renleidingspanning
blijven staan.

- Veolia heeft de intentie om reizigers naar hun lgeleceinddoel te brengen
binnen het gebied waarbinnen de treindienst wdtdeuoerd.

Het winterrapport van Arriva heeft dezelfde opZ&toRail, 2010d). Arriva wil
eveneens de reizigers naar het bestemde einddaertgen. In het winterrap-
port wordt niet expliciet de wens uitgesprokenamgl mogelijk te blijven
rijden. In het gesprek met Arriva is dit wel naaren gekomen. De insteek van
Arriva is om zoveel mogelijk te voorkomen dat eradqe is van verstoringen.
De management aandacht is vergelijkbaar opgesahadseij Veolia. Opval-
lend verschil is dat bij Arriva staat omschrevehmachinisten, indien nodig
en na toestemming, over kunnen gaan tot het krukkarwissels. Verder is
een opvallend verschil dat in het winterplan varwlifezij zelf aangegeven
welke mate van degratie van de dienstregeling pleetsvinden in de preven-
tieve fase: Op basis van beelden van ProRail Asset Managenstréffende
de regionale weersvoorspellingen en de regionaeiaehte toestand, kan
worden besloten, na overleg tussen RBI Veolia drPR&ERail Verkeersleiding
om te gaan rijden volgens een bepaalde mate varadatie.Veolia geeft zelf
de degradatiefase aale degradatiefase kan verschillen per baanvak of
emplacement afhankelijk van de situatie. Advieaen\BI| worden in de
besluitvorming meegenomenti het winterplan van Arriva is een dergelijke
passage niet opgenomen.

Binnen Veolia is de besluitvorming zo georganisedatvooraf in het MT
wintermaatregelen worden vastgesteld. Vervolgensitnmnnen dit kader
door de managers operation trein of de wachtdigesiuiten genomen over
inzet extra personeel en materieel, preventievamnegelen en het uitdunnen
van de dienstregeling. Het volledig stilleggen wiailtijd door de directeur
Rail beslist.

Arriva geeft aan dat op basis van overleg jaarlkj&gvalueerd wordt welke
lessen te trekken zijn en welke aanpassingen damihierplan nodig zijn.
Volgens Arriva is de samenwerking met ProRail dpdint goed.

Eén van de maatregelen die de beheerder kan tisffet toepassen van de
eerder genoemde kerninfra. Ook in het beheersgel@ad de regionale
vervoerders actief zijn wordt dit toegepast indiexdig “De fases kunnen
zowel landelijk en/of regionaal worden afgekondi@g. basis van diverse
keuzes wordt een scenario gekozen voor de afhagdedin de dienstregeling
van Arriva. Deze keuzes worden gemaakt in het iRB8gelijk op advies van
het LBI”. In relatie tot het winterplan van Arriva wordt adeatregel kerninfra
expliciet behandeld. In het Veolia rapport (ProR2d10c) niet. Naarmate
kerninfra wordt toegepast worden de bijsturingsntijgdieeden beperkt. De
mate waarin en de wijze waarop vindt plaats in legemet de vervoerder in
het RBI.
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Opb

asis van de inventarisatie onder de regioreeoerders zijn de volgende

bijzonderheden en/of specifieke invullingen te mraten aanzien van de te
treffen wintermaatregelen:
- Connexxion:

- Ar

aangesloten bij het weerbureau

geen rapportage wintermaatregelen beschikbaamregelmatig gesprek-
ken met ProRail en treindienstleiding Amersfoort

plan V materiaal eerst laten rijden bij ruige rifl,P diensten

vooral gewoon doorrijden met volledige dienstretglibesluit door pro-
cesmanager in overleg met regisseur

cotrdinatie door plaatselijke wachtdienst met ti@nstleiding

riva:

Arriva heeft een gedegen rapport wintermaatregeden NL (ProRail,
2010d)

het beleid is zo lang mogelijk te blijven rijden,eéxtreme omstandighe-
den afbouwen naar een uurdienst

Arriva zet extra mensen in bij de verkeersleidiragngeerders, stewards,
monteurs en schoonmakers

- Veolia:

Ded
opw

regie en wachtdiensten worden per mail geinformeerd

telefonisch overleg met Regie trein die vervolgeashtdiensten WD%2
niveau en 1niveau inschakelen

maatregelen niet gedocumenteerd, verwezen wordiwiatermaatrege-
len VTR van ProRail (wat is dit voor document)

doorgeven meldingen aan Prorail

afsluiten tredes van spoorvoertuigen

regie van Veolia regelt bijsturing rechtstreeks PedRail binnen kader
van winterplannen ProRail VTW.

oor de vervoerders aangedragen verbetermduetighn voor de preparatie
interse omstandigheden zijn:

- Connexxion:

- Ar

verbetering van de verdeling tussen OCCR en treirstieiding
verbeteren van de informatie en verwachtingenmanagevan reizigers
oplossingen voor rijp aan de draad

riva:

ProRail moet tijdig aangeven wanneer infrabeperkinde regio kunnen
aantasten

vanuit vervoerder één aanspreekpunt bij ProRalil

ProRail moet samen met regionale vervoerders bigme omstandighe-
den inventariseren wat de mogelijkheden zijn. Mdaa langer worden
doorgereden

- Veolia:

regionale aansturing op een aantal regionale postebehoeve van regi-
onale vervoerders (bijvoorbeeld Gn, Mt, Ah).
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Maatregelen door de beheerder van stations

NS Poort is in opdracht van ProRail verantwoor8elgor het onderhoud van

transferfunctie van de stations. Per brief heeft?8rt de vervoerders gein-

formeerd omtrent de wintermaatregelen (NS Poot120Tijdens winterse
omstandigheden worden in stationsgebieden de wiaiziregelen uitgevoerd.

Deze activiteiten hebben tot doel dat de reizigentktijdens winterse omstan-

digheden minimale overlast/hinder ondervindt. Onglietermaatregelen wordt

verstaan: het verwijderen van sneeuw en het hdsstriyan gladheid. Op basis
van bindend advies van het weerbureau worden ptieveren correctieve
wintermaatregelen getroffen. Op basis van de omvangstations wordt een
prioriteitsvolgorde gehanteerd, de zogenaamde @@fos. De basiskwaliteit
die wordt nagestreefd betreft:

1. Preventieve maatregelen100% resultaatsverplichting tussen 5.00 en
00.00 uur.

2. Correctieve maatregelerDe zgn. 60%stations vrij van sneeuw: voor
05.00 uur en voor 16.00 uur resultaat en op de 4@¥h stations: voor
08.00 uur en 19.00 uur resultaat (bij niet perm&aeneeuwval); dit maakt
dat er maximaal 2 uitrukken worden uitgevoerd gmei extra opdrachten
die worden verstrekt door NS Storingsorganisatie.

Vergelijking met Zwitserland

In Zwitserland bereidt men zich uitgebreid voorvaipterse omstandigheden.
De documenten van de SBB waarin de processen lsészhreven zijn
opgenomen in onderstaande tabel. Hieruit blijkt @iégebreide vastlegging.
De documenten zelf zijn helaas niet beschikbaaomek. Hierdoor is het
moeilijk om dieper in te gaan op de wijze waaropdganisatie zich voorbe-
reid op het winterweer.

Tabel 5. Procedocumenten SBB

Prozessdokumente Version
D I-B 113-11 Regelwerk Winter

Anhang A Prozess Winté® V1.1_S3
Anhang B Prozess Wintervorbereituﬂj V1.1
Anhang C Prozess Winterdierf V1.1
Anhang D Prozess Winternachbearbeitf¥g V1.1
Anhang E Prioritatenliste Weiché ¥

Anhang F Langandauernder SchneefHll V5
Anhang G Detailbeilage Informationsfluss Winteraief®! V5
Anhang H Regionale Regelungen I-B-RED V5
Anhang | Regionale Regelungen I-B-RE V5
Anhang J Regionale Regelungen I-B-RIEE V5
Anhang K Regionale Regelungen I-B-RVET

Anhang L Abweichungslisteﬁ V5
Anhang M BLS

Anhang N I-IH / Instandhaltun®d V5

Anhang O Cargo
Anhang P Immobilien / Winterdienst im Publikumshene
Anhang Q Massnahmen Schneeraumungswﬂen
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Hauptprozess WintdS V1.1
Teilprozess Wintervorbereiturf V1.1 _S3
Teilprozess Winterdiend! V1.1 _S3
Ablauf BereitschaftsgradE V9.3
Winterdienst BereitschaftsgraE V006_3
Teilprozess Winternachbearbeituﬂj V1.1 _S3
Prozess Winter Glossf V1.0
Prasentation Somme V1.0
Prozess Somm& V000_2

Erganzende Prozessdokumente
Anleitung WinterdiensE
Wintermassnhahmen Chiasso SM
Wintermasshahmen Chiasso VG
Wintermassnahmen Leventina

Nuovo sistema automatico d’annuncio valanghe nell’
“Haggrigenbach”

Massnahmen RB Basel

Massnahmen RB Daniken

Mesures Lausanne Triage

Mesures Grenchen Nord

Mesures blocs de glace LS-GE

Behelf Flache und Schulung Winterdienst

Onderdeel van de winterweervoorbereiding is eenbioatie van weersver-
wachting en sneeuwverwachting met de mate van herida(bereitschafsgra-
de). In onderstaande tabel zijn de verschillenddiatvan paraatheid beschre-
ven. Niveau 1 geldt gedurende de gehele wintearigere niveaus hangen af
van de sneeuwverwachting en de tijd waarop.

Tabel 6. Stadia van paraatheid bij de SBB

BG Erlduterung

BG1: Der BG1 gilt ab 15.10. des Kalenderjahres und wird31.3. des
darauffolgenden Jahres aufgehoben.

BG2: Der BG2 wird ausgeldst, wenn aufgrund der Gros®#latie in

voraussichtlich 18 Stunden Schneefall einsetzed.viier BG2 wird
gesamtschweizerisch oder regional definiert.
Auslésung durch Lagezentrum [-OCI-TLZ.

BG3: Der BG3 wird ausgeldst, wenn aufgrund der regionMeteo- /
Wettervoraussagen und Wetterkenntnisse unsererbiditanden in
voraussichtlich 3 Stunden Schneefall einsetzen.\iiet BG3 wird
gesamtschweizerisch, regional oder lokal definiert.

Auslésung durch Lagezentrum I-OCI-TLZ.

BG4: Der BG4 wird ausgeldst, wenn aufgrund der Met&d'ettervoraussagen
und Wetterkenntnisse unserer Mitarbeitenden inuasightlich 1 Stunde
Schneefall einsetzen wird.

Auslésung durch Stérungsmanager (StoMa).

BG4- Gilt, sobald die R&umungsmannschaften im Einsatt. $der BG4-Einsatz

Einsatz: wird gesamtschweizerisch, regional oder lokal deftnZur Aktualisierung
des BG4-Einsatz melden die StoéMa ,Beginn EinsgRfpgnose der
Einsatzdauer” und ,Ende des Einsatzes"

Ausldsung durch StoMa oder durch Alarmmeldungen.
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De uitwerking van deze stadia op het netwerk laatzeer gedetailleerd beeld
zien. In figuur 27 is een projectie van al die &awp het netwerk te zien voor
6 februari 2012.

BG2 neu

BG2 bestehend
BG3 neu

BG3 bestehend
BG4 Prognose
BG4 Einsatz
BG1
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BG3: St.Gallen, Rapperswil, Luzern, Zentralbahn, Erstfeld : bis um 13:00
Bulletin Schnee- und Lawinendienst SBB am Gotthard:
16.02.2012 Gefahrenstufe 2: Aufstellen von Lawinenbeobachtern / Einsetzen von Schneerdumungswagen
17.02.2012 Prognose fiir Gefahrenstufe 1
/ @: / Druck: 16.022012
Datum/Infos16.02.2012 08:54 xbf011@sbb.ch Produced by Informatik SB8 (Team DFA), (c) Alle Rechte stehen der 588 zu

Figuur 27. Niveaus van paraatheid op 6 februark201

Op basis van gesprekken is ten aanzien van de efséprepratie nog de

volgende relevante informatie verkregen:

- het beleid van de SBB is om de baan sneeuwnvrijifgek en te houden.
Eigenlijk vinden alleen blokkeringen en ernstigesteringen plaats bij
lawines. In alle andere gevallen kan er altijd dereworden. Dit doen ze
door:

een pro-actief beleid gericht op een ‘sauber netz’

verwarmde wissels

piketdiensten die sneeuwruimen, deze beginneretgeiste sneeuwval
en gaan continue door

- aansturing vanuit ‘betriebszentrale’ waarin ook eeerbureau is gevestigd,
zZij kunnen vanaf enkele uren van te voren maateggiel uitvoering brengen
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- in de winter wordt ‘extra’ personeel ingezet, dipersoneel dat in de zomer
betrokken is bij werkzaamheden. Er wordt dus ge¢rmagersoneel ingezet,
ze benutten bestaand personeel

- personeel krijgt toeslagen voor nachtwerk in detevin

3.5.2 Gevolgen winterweer voor Zwitserland

Het winterweer heeft ook effect op de Zwitsersenslieerlening. In figuren 28
en 29 zijn de punctualiteitscijfers voor verschitle gebieden te zien voor een
heel jaar en voor de maand december 2011. Erizibre verlagingen van
de punctualiteitscijfers in december ten opzictae ge jaarcijfer zichtbaar.
Onduidelijk is wat exact de oorzaken zijn.

Laufendes Jahr
Auswahl Ansicht:

Q Monatsansicht
@ Werte seit Jahresbeginn

g e

| Ol
AN N
!_Lui;amgl}.é_ﬁ“.\':i 57
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K Ak e
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A 5

| Genéve 86.17% |
[ Berdeam ]

1Bimlat & 0F

[/’ Netz gesamt
v Ziglwert: 88.4%
Ist-Wert: 89.76% -

Figuur 28. Aankomstpunctualiteit met minder 3 méwvertraging voor 2011
(www.sbb.ch
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Dezember 2011

Auswahl Ansicht: T — S AL
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Figuur 29. Aankomstpunctualiteit met minder daniButen vertraging voor
december 2011 (www.sbb.ch)

Ook op een sneeuwdag zijn de effecten goed zichtblieronder staan de
gegevens van 15 februari 2012. Een dag waarop eegdW tot 20 centimeter
sneeuw is gevallen.
- treinpunctualiteit (3 minuten):
algemeen doel: 92,1% (2011: 92,0%)
gerealiseerd 15.2.2012: 80,9% (gemiddelde 2019592)
- overnemen van aansluitingen:
algemeen doel: 97,5% (2011: 97,5%)
gerealiseerd: 97,7% (gemiddelde 2011: 97,68%)
- reizigerspunctualiteit (3 minuten, analyse op gread bekende grootte van
overstapstromen):
algemeen doel: 89,0%
gerealiseerd (schatting): 87,2% (gemiddelde 2027@%)
- opgeheven treinen vanwege “Ereignisse”:
wegens storing: 44
wegens vertraging: 18
omgeleid: 9
- vervangende maatregelen:
bussen: 28
treinen: 21
- grotere storingen:
Varzo, vertraging afkomstig van andere infrastrudbeheerder (RFI
Itali€). 206 treinen, in totaal 2092 vertragingsatén
Langenthal, wisselstoring door weersomstandighet@&2 treinen, in
totaal 853 vertragingsminuten
Wirenlos, auto-ongeluk. 63 treinen, 237 minuten
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Zug; weer, sneeuwval, problemen met materieelrdiign, 181 minuten
Twann: beveiligingsstoring. 45 treinen, 268 minuten
- in totaal 564 storingen, (infrastructuur 146, SB#igers 166, SBB Cargo
71, overige vervoerders 171, overige/externe 1®)jrdiotaal 29600 vertra-
gingsminuten veroorzaakten
- in heel 2011: 120.192 storingen, 5.299.102 ventgsyninuten.

Waarom is Zwitserland bestand tegen de winter

De afgelopen jaren zijn diverse Europese landemffen door de gevolgen
van heftig winterweer. Naast Nederland heeft Daitdl ook regelmatig te
kampen gehad met heftige consequenties van derwinteéiverse Duitse en
Zwitserse media zijn vergelijkingen gemaakt. Higtenis een bloemlezing
van boeiende en relevante citaten en opmerkinggangmen. Deze kunnen
een rol spelen bij het verklaren van de verschillen

‘Wir sind an den Winter gewohnt’, hei3t es bei 88B. Dazu gehort auch, dass die wichtigsten
7000 Weichen beheizt sind. Der Betrieb beinahe militérisch organisiert’ (...) Kommt ein Zug
aus Deutschland zu spat in die Schweiz, stells&@B schon mal einen eigenen Ersatz — um
punktlich zu sein.Weiterlesen

Es ist ja nicht so, dass nur wir Schweizer wissless es im Winter schnditie Antwort ist, dass
die DB keine Reserven haben. Keine Reserven im fgédm, keine beim Personal und auch
keine beim Rollmaterial(...) Der Bérsengang ist meines Wissens vorersEsufna klar) gelegt,
aber die Folgen sind méglicherweise schon spirpar). In ausserordentlichen Situationen l&sst
man den Service lieber fallen, denn der koste ja). Ich glaube die deutsche und andere
Regierungen sind zu beschéftigt den Bankern undrandVirtschaftsvertretern den A... &h, oh,
keine Anzeige riskieren ... also ihnen wohlzutun.

Klar, auch bei der SBB lauft nicht immer alles rumttl ab und zu haben auch wir mit dem Schr
zu kampfenEingefrorene Weichen und solches Zeugs, das gib&esh bei uns Ich selber war

vorletztes Jahr auch davon betroffen. Aber bistarem wir — so denke ich — den Winter ganz grt

bewaltigt. Hoffen wir, dass es in den nachsten Mtenaten auch noch so bleibt.

Bron: http://schweizweit.net/2010/12/23/die-db-der-schurd-sbb-cargo/

,Uns macht der Winter halt relativ wenig.“ Aber dzst eben Griinde. Und die kann er
erklaren.

Sicher, die Schweizer haben mehr Ubung mit dem &ehiber ist das schon alles? Warum geh
dort, was hier nicht geht?

Die Schweiz ist namlich ein kleines LandDeshalb gibt es nur wenige
Hochgeschwindigkeitsstrecken. Genau diese Strealzensind am stérungsanfélligsten. Wenn
Hubert Giger tGberlegt, wo er seinen Zug mal auf @00 beschleunigen kann, fallt ihm der
Létschberg-Basistunnel ein, knapp 35 Kilometeeidaing. ,Und da liegt dann nattrlich nicht ma
Schnee.” Anders als in Deutschland mit seinen lan@&- und Frankreich mit den TGV-Strecke|
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Winterfester wird die Schweizer Bahn aber auch dadudass die Ziige haufiger fahren
Zwischen den gréf3eren Stadten sind Giger und s@tegenim 30-Minuten-Takt unterwegs.
Das hélt die Strecke frei und rechtfertigt eineegehtlicheRiicksichtslosigkeit im Umgang mit
den Reisenden,Bei Verspatungen wird auf Anschlussreisende tisak nicht gewartet.”
Spétestens in 30 Minuten kommt ja der nachste Sadiihrt eine Verspatung dann nicht gleich
zu hundert weiteren, wie oftmals in Deutschland

Und schlie3lich fahren Giger und seine Kollegentkndeckend uber dieuren beheizten
Weichen ihre Ziige werden von speziellen ,Taskforces" géeta,Das ist an solchen Tagen
matchentscheidend*, sagt Lokfiihrer Giger. Allesidagdoch kein Zauberwerk, sondern eine
Frage des Geldes. Die Schweizer lassen sich ihBer&IBtiv viel kosten — mit Erfolg: Die

Fahrgastzahlen sind in den vergangenen drei J&bresequent gestiegen.

Bron: http://www.haz.de/Nachrichten/Panorama/Uebersidr{&hrsminister-
fordert-Notfahrplan/Winterwetter-fuer-die-Schwekfshn-kein-Problem

So werden in eisigen Nachten abgestéltikomotiven nicht vom Strom getrennt, sondern stets
auf einer gewissen Betriebstemperatur gehalt&usserdem sind die Weichen auf den
Hauptlinien elektrisch oder mit Propangas beheiptdass sie nicht einfrieren kénnen.

«Gerét in Deutschland der Fahrplan durcheinandertreffen in Basel oft fiir die Schweiz nicht
zugelassene deutsche Zugskompositionen einx», e@il#sig.

Bron:http://www.nzz.ch/nachrichten/politik/schweiz/sbleutsche bahn_grenz
e_verspaetungen_1.8907673.html

SBB locomotives can run

Die extreme Kélte kdnnte auch bei den SBB fiir Rl sorgen, sie erstellen deshalb aufgrund
der Wettermeldungen von Meteo-Schweiz jeden Tageineise sogar stiindlickinen Mas-
snahmenplan mit verschiedenen Bereitschaftsgrad&€he extreme cold could also ensure that fhe
SBB problems, so they create the appropriate weadports from Meteo Switzerland every day|
and sometimes even an hour a plan of action wiferént levels of readiness. «Damit wissen dip
Mitarbeiter genau, welche Massnahmen sie ergreiféssen», sagt Sprecher Christian Ginsig.
"So people know exactly what steps they must takgs' spokesman Christian Ginsig. Dazu
gehort etwa, dass die Loks ab Temperatwam-5 Grad oder weniger eingeschaltet bleib&his
includes for example, that the engines remainmaptratures of -5 degrees or less turned on. Der
Elektromotor bleibt so in Betrieb und warm. Thecie motor remains in operation and warm. In
den Kompressoren der Loks bildet sich namlich Koedasser, das gefrieren und dann zu
Lokstoérungen filhren kdnnte. In the compressorefdbomotive forms namely condensation that
could freeze and then lead to Lokstérungen.

Am kommenden Wochenende ist die SBB «in hdchsatenl#dreitschaft». This coming weekend
the SBB is "on high alert360 zusétzlich mobilisierte Mitarbeiter sollen dafdorgen, dass es im
Schienennetz zu keinen grossen Behinderungen ko860 additional staff mobilized to ensure
that the rail network will be no major disabilitieSie werden Salz streuen, die Gleise von Schnee
befreien und Eiszapfen in den Tunnels zerschlaBeey will sprinkle salt to rid the tracks of sno
and icicles shatter in the tunnels.

Bron: http://www.20min.ch/winterspecial/wintertipps/stét8315895
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Extreme weathermanagement

Mede naar aanleiding van het slechte winterweenierse delen van Europa
in de afgelopen jaren is het thema ‘extreme weathaagement’ ontstaan. Dit
gaat over extreme sneeuwval, maar ook over andegesaondities die een
grote impact kunnen hebben op het spoor. Dit hookdseschrijft kort dit
thema en gaat daarbij in op een aantal relevaittatioven om kennis en
kunde te bundelen, te ontwikkelen en te delen.

UIC Information platform ‘Winter and Railways’

Naar aanleiding van zware winters heeft de UlGCetimational Union of
Railways) het project alsmede het informatieplatfawvinter & railways’
opgezet’). Het is een platform voor leden van de UIC, zoinéastructuur-
managers als vervoerders om ervaringen uit te \gisgn om uiteindelijk best
practices te ontwikkelen. Vanuit zowel de infrastawr, de spoorvoertuigen
als vanuit de operatie zijn factsheets opgezetulieindelijke doel is om beter
voorbereid te zijn op komende winters. Vanuit Néatedt doen ProRail en NS
mee.

In onderstaande tabel is een overzicht van deaatevfactsheets en documen-
tatie opgenomen.

Tabel 7. Overzicht documentatie van UIC platformtet and railways

Onderwerp Documentlink
Results of the UIC Survey "Winter s
and Railways" =
Fact Sheet "Snow and Ice"

B
UIC/SIAFI Report about "Winter and
Railways"
Rolling Stock
Factsheet "Iced Couplings"
Factsheet "De-Icing"
Factsheet "Frozen Horns"
Factsheet "Snow Deflector"

13) http://uic.org/forms/spip.php~?article1205&var_modakeul
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Infrastructure

Factsheet "Switches & Crossings"

Factsheet "New Heating Systems"

Operations

Factsheet "Weather Management"

Fact Sheet "Winter Preparation”

Factsheet "Reduced Service"

Factsheet "Emergency Timetables"

Fact Sheet "Winter Preperation by
Deutsche Bahn"

Fact Sheet "Winter Preperation by
Trafikverket" 2

Good practices zijn vanuit de UIC aangedragen.gdat om:

Tabel 8. Overzicht best practices (UIC, 2011)

rolling stock infrastructure operations
- de-icing - wissels en kruisingen prioriteit: gereduceerde
-verbeterd treinontwerp  systemen om sneeuv capaciteitsplannen
- verbeterde luchtfilte- vrij te maken
ring - wissels en kruisingen
- sneeuwdeflectoren procedures om

- standaardisering m.b.x  sneeuwvrij te maken
CEN/TC 256/WG 45 - checklists
(in ontwikkeling)

UIC Information platform ‘Winter and Railways’

Bovendien loopt binnen UIC verband het project ARTS adapting rail
infrastructure to climate change. Beide initiatiexgeven richting aan de
invulling van ‘extreme weathermanagement’. De kgaiat om het begrijpen
van extreem weer, het voorspellen ervan en hetlegrervan naar nieuwe
managementmethoden.

Overige onderzoeken

In het kader van extreem weer hebben zowel in Emgehls in Zweden
relevante onderzoeken plaatsgevonden. Het eerdezzek betreft een
onderzoek naar hogesnelheidsvervoer in winters¢aomdigheden (Transrail,
2006). Uit dit onderzoek blijkt dat winterweer gemoriteit is over het gehele
jaar. Veelal worden kortetermijnmaatregelen genomegactie op ontstane
problemen.
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De studie geeft aan dat:

- er nog diverse onopgeloste problemen zijn met Wassemmen en ballast-
bed

- de meeste problemen gerelateerd zijn aan de tigitklhoe hoger de
snelheid hoe ernstiger de problemen

- er boven de 200 km/h weinig ervaringen zijn.

Het tweede onderzoek betreft een onderzoek naaedestand van Engelse

transportsystemen in winterse omstandigheden (Depat for transport,

2010). Hierbinnen is bijzondere aandacht besterdbea vormen van railver-

voer in Engeland. Belangrijkste aanbevelingen zijn:

- duidelijke criteria voor het gebruik van dienstrigggen in afwijkende
omstandigheden

- vanuit het ministerie een nieuw mechanisme ontwédkem de infrastruc-
tuurbeheerder aan te kunnen spreken op haar pesstat

- de railindustrie zou verder moeten gaan met hetigkeélen van technische
oplossingen om de winterweerstand te vergroten.
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Conclusies en aanbevelingen

Conclusies

Hieronder volgen de meeste opvallende conclusidsasis van de vergelijking
tussen de aanpak van SBB en de Nederlandse regiBpabrvervoerders in
winterse omstandigheden.

Vergelijken tussen Zwitserland en Nederland isdastier sneeuwt het enkele
dagen per jaar, in Zwitserland is er in de wintke elag kans op sneeuw.
Overigens wordt ook het Zwitserse spoor beinvicsat de sneeuwval. In de
winter ligt de punctualiteit 5% lager dan de noram\®0% (3-minuten).

Uit onze quickscan kunnen wij de volgende overeargten en verschillen

aangeven ten aanzien van de aanpak van het wirgerwe

- In Zwitserland is het de insteek qmo-actiefverstoringen te voorkomen
Een essentieel verschil met Zwitserland lijkt @ dat de Zwitsers pro-
actief de gevolgen van sneeuwval voorkomen dodrade schoon te hou-
den. 'Sauber NetZis het motto. De insteek in Nederland is de ggealte
beperken als de sneeuwval zich voordoet vanuitiggangspunt dat het
niet te doen is om de baan schoon te houden. Mkgefrstoringen vanuit
de inzet van personeel en materieel dienen te worderkomen en daar
wordt vanuit de inzetplanning bij SBB en de Nededlse regionale ver-
voerders actief op gestuurd. Zwitserland kent ggetiale winterdienstre-
geling. Nederlandse Regionale spoorvervoerderepdus dienstregeling
alleen aan als het echt moet. Hun insteek is oatsereinvervoejuist in
moeilijke weersomstandigheden voor de reizigeijte Zowel de regionale
spoorvervoerders in Nederland als de SBB in Zwiserwillen in winterse
omstandighedeno lang mogelijk doorrijden en dunnen nielit voorzorg
de dienstregeling bij verwachte winterse omstanefigim uit. Dit in belang
van een zekere aankomst van de kl@ossen ProRail en de Regionale
vervoerders zijn met die insteek separate wintempl@n gemaaktin OC-
CR verband zijn met name voor het landelijke nivaeiagebreide procedures
en maatregelen opgezet voor de beheersing vaeideignsten onder win-
terse omstandigheden.
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- Bij de regionale spoorvervoerder in Nederland isade van een directe
koppeling van personeel en materieel aan vastedtap In Nederland is
het regionale spoorvervoer, met uitzondering vasadeenloopbaanvakken,
gescheiden van het hoofdrailnet/landelijke veniméermen van uitvoering.
Op het Zwitserse net loopt de inzet van materiegdersoneel veel meer
door elkaar heen. Het regionale spoorverkeer wamkitdoor SBB uitge-
voerd, maar dan in opdracht van de Kantonen. Heimee spoorverkeer
wordt door de SBB uitgevoerd in opdracht van hgt.Rn de operatie in
termen van materieel en personeel loopt het déameheen. Administratief
is het gescheiden vanwege de verschillende finengg&bronnen.

- Spoorvoertuigen in Zwitserland zijn generiek wihted. Er worden geen
speciale maatregelen getroffen. In Nederland rigjedle regionale lijnen
van Arriva en Veolia treinen rond die afkomstighaiiit Zwitserland. Be-
wust is door hen gekozen voor winterharde voertuigeverband met het
voorkomen van storingen tijdens de winter. In Zesitand zijn spoorvoer-
tuigen uitgerust met GPS-systemen om deze altiditmen volgen. Ook de
treinen van de Regionale vervoerders in Nederlgndizgerust met GPS-
systemen.

- De invloed van logistieke processen op de weerledib lastig te vergelij-
ken omdat daar in Zwitserland de meeste aandaigfstatinaar de baan
sneeuwvrij houden (wat ze aardig lukt). Omdat digjedte regionale ver-
voerders de logistieke processen van materieekesopeel relatief eenvou-
dig van opzet zijn kan dit een verklaring zijn vaer relatief goede weer-
baarheid in winterse omstandigheden.

De uitvoering/organisatie van het infrastructuurnagement laat enkele
opvallende verschillen zien:

- De capaciteitsverdeling vindt onafhankelijk plagas de infrastructuurbe-
heerder. De organisatie Trasse Schweiz AG, wa&BR:25% eigenaar van
is, voert dit jaarlijks uit. De Regionale vervoersidebben ook een gelijk
belang in Trasse Schweiz AG. Dit is de basis veor goede gezamelijk
dienstregeling waarbij door de verdeling van eigesehap ieder zich gelijk
verantwoordelijk voelt voor de samenhang van haegeln tijden van
winterse omstandigheden betekent dit dat vanuigezamenlijk belang de
situatie wordt aangepakt en opgelost.

- Daarnaast is er sprake van een andere verdelisgrtustbesteden van
werkzaamheden en zelf doen. Ook Zwitserland keelt werwarmde wis-
sels. De SBB voert regelmatig inspecties uit, leigsels zelf en kent als
strategie om wissel elektrisch te gaan verwarmen.

5.2 Aanbevelingen
- Al doende leert men, lijkt ook voor Nederland haagium. Een goede
voorbereiding, controleren, oefenen en onder ditdoeren zijn de beste

manieren om de winterhardheid te vergroten. Dkt hiet grote verschil
met Zwitserland te kunnen verklaren.
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Ze brengen het daar jaarlijks gedurende vijf tatm@anden in de prak-
tijk. De organisatie is bijna militaristisch gepegperd en georganiseerd.

- Het verdient aanbeveling de verdere ontwikkeling me@nagementprak-
tijken onder andere in Europees verband te stineueDit kan een waar-
devolle kennisbron voor de regionale vervoerdgrs Begionale ver-
voerders hebben vanuit hun ervaringen relevargst‘practices’ naar vo-
ren te brengeten aanzien van de dienstregeling en de weerkdarhe
daarvan in winterse omstandigheden juist door ege betrokkenheid
van het personeel (Direct en Indirect). Het ondgrtielen van deze best
practices met 0.a. ProRa# van groot belang voor verder verbetering
van de prestaties in winterse omstandigheden.

- Het OCCR is het landelijk controlecentrum, wienisnaire focus NS en
ProRail is, hun keuzes zijn ook in het belang vegianale vervoerders.
Het verdientaanbeveling om de strategische positie van de Ratgo
Vervoerders hierin te versterkats gezamenlijke Regionale Vervoerders.
Daarnaast verdient haanbeveling om de regionale samenwerking met
ProRail nog verder uit te bouweblit deze quickscan is gebleken dat
goede regionale winterplannen die samen met PraRgésteld zijn en
de daarin georganiseerde korte lijnen en veel dindezontact de be-
drijfszekerheid in winterse omstandigheden zeegteade is gekomen.
Hierdoor kan de procesintegratie van infra behedrain exploitatie nog
verder verbeterd worden.

- Uitgangspunt van de regionale spoorvervoerders ®aiehstregeling
niet uit te dunnen komt overeen met de Zwitseraétjjk. Verdere ver-
sterking van deze inzet vraagt om een actievere/lmgiding en sturing
van ProRail op de baan vrijhouden. Zie ook de aaglbey hierboven.

62

596553



Twynstra Gudde

Bijlagen



Twynstra Gudde

Literatuurlijst

Arriva (2012),memo Genomen acties tijdens extreme weersomstauleiglop
3-02 en 4-02

Department for Transport (201Mhe resilience of England’s Transport
Systems in Winter, an independent Review, finarte@ctober 2010

Ministerie van lenM (2012)Vinterproblematiek op het spQdENM/BSK-
2012/18242, 9 februari 2012

Ministerie van Verkeer en Waterstaat (20@jaluatie spoorwetgeving, deel
a: eenmetingsamenvatting: beschrijving 2005 - 2007

NMA (2011),NMa Marktscan Personenvervoer per spaeptember 2011

NS Poort (2011)wintermaatregelen 2011 - 20,12
NSPo/BDTK/2011brfvvwinter, 9 november 2011

OCCR (2010)Wegwijzer OCCRoperationeel controle centrum rail
8 oktober 2010

OCCR (2011)4 seizoenen MatrjxlL september 2011

ProRail (onbekendprganisatie verkeersleiding, presentatie Veolia

ProRail (2010)Regio Regionaal WinterklagP1 oktober 2010

ProRail (2010b)Regionaal Draaiboek Wintermaatregelen Verkeerstejdi
regio regionaal 24 november 2010

ProRail (2010c)wintermaatregelen 2010 Afspraken m.b.t. wintertsgdor
tussen Veolia regie trein en Prorail VerkeersleglRegionaal, Baanvakken
Roermond-Nijmegen en Maastricht Randwijk en Ker&s&antrum
19-10-2010

ProRail (2010d)rapport wintermaatregelen, Geldig van 15 oktobet 2@ot
15 april 2012 Baanvakken en knopen Arriva en PriRaseptember 2010

ProRail (2011)Evaluatieverslag proef Klantgerichte Logistiek Mias april
2011

ProRail (2011a)Jaarverslag 2010

ProRail (2011b)maatregel LUDO113 oktober 2011

ProRail (2011c)maatregel LUD0213 oktober 2011

ProRail (2011d)maatregel LUD02za13 oktober 2011

ProRail (2011e)maatregel LUD02z013 oktober 2011

ProRail (2011f)maatregel LUD0313 oktober 2011

ProRail 2011g)maatregel RODNRPL3 oktober 2011

ProRail (2011h)maatregel RODOOSTL3 oktober 2011

ProRail (2011liymaatregel RODWEST.3 oktober 2011

ProRail (2011j)maatregel RODZUID13 oktober 2011

ProRail (2011k)Winterboek ProRail Verkeersleiding 2011 - 2012 sieed..2
van 11 december 2011

ProRail (2012)Pagverslagen Landelijke Reisinforma8e4 en 5 februari
2012 en dagrapport 6 februari 2012

SBB (2010a)0Operations juli 2010

Bijlage 1



Twynstra Gudde

SBB (2010b) SBB Personenverkehr Operating und IRtf&®i 2010

SBB (2011a)Networkstatement 2018ktober 2011

SBB (2011b)Die SBB in Zahlen und Fakten 2010

SBB (2012)Die SBB in Zahlen und Fakten 2011

Schweizerischen Eidgenossenschaft (195iggnbahngesetzom 20.
Dezember 1957 (EBG), SR 742.101
http://www.admin.ch/ch/d/sr/c742_101.html

Schweizerischen Eidgenossenschaft (1988)prdnung tber Bau und Betrieb
der Eisenbahnen, (Eisenbahnverordnung, EB¥2.141.1
http://www.admin.ch/ch/d/sr/7/742.141.1.de.pdf

Schweizerischen Eidgenossenschaft (1#98¢nbahn-Netzzugangsverordnung
vom 25. November 1998 (NZV), SR 742.122,
http://www.admin.ch/ch/d/sr/c742 122.html

Transrail (2006)High-speed train operation in winter climate, adfwon
winter related problems and solutions applied ireSen, Norway and fin-
land, BVF5 Winter R1.1 060703

Trasse (jaar onbekend)jskriminierungsfreie Trassenvergabe

Trasse Schweiz AG (20113nnual report 2010

TU Delft (2012),Inrichting, Gebruik en Onderhoud Nederlands Spgsteem
Internationale Vergelijking, Tweede Kamer, vergdaar 2011-2012, 32
707, nr. 12

UIC (2011),Winter & Railways, railways facing climate changelaextreme
Weather condition®20 mei 2011

Veolia (202), logboekmeldingen 2012 voor 3 en 4 februari

NS/ProRail (2010)Winterhard spoor, directie-overleg regionale vemaers
20 oktober 2010

Bijlage 1

blad 2



Twynstra Gudde

Informatieprofiel
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Veolia
Arriva
Connexxion
Regionaal
SBB
Institutionele, organisatorische en facts & figures
element aandachtspunten regionaal spoor Zwitserland
institutionele - verantwoordelijkheid- en taakverdeling vervoe
ordening onderhoud, capaciteitsverdeling en verkeersli
ding
- opdrachtgever voor de taken
- positie reiziger
- financiering (publiek, privaat, verdeling over
taken)
infrastructuur - rails (lengte,...)

- bovenleiding (lengte, met/zonder)

- wissels (aantal, verwarmd, temperatuur,
electrisch)...)

- seinen (aantal,...)

- storingen (sneeuwdag, oorzaak/aard, aantal,
lengte, hersteltijd)

- onderhoud (organisatie, verhelpen verstoring
lokaal)
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aantalltype

winterhardheid/bijzondere maatregelen
(de-icing)

storingen (sneeuwdag, oorzaak/aard, aantal,
lengte, hersteltijd)

reservecapaciteit

onderhoud (organisatie, verhelpen verstoring:
lokaal)

capaciteitsverdeling (benutting, ruimte in de
planning, afhankelijkheden, kwetsbaarheid..)
seizoensgebonden dienstregelingen (winter,
logistieke proces vervoerder (planning materi
personeel, liingebonden, etc.)
calamiteiten/bijsturing

aanlooptijd af- en opschalen dienstregeling
hardware (website, apps, informatieaanleveri
software

vertragingstijd (echtzeitinformationen), realtin
(reizigers en processen)

extreme weathermanagement/ winter prepare
ness

weerbureau/-voorspellingen

scenario’s en keuzeprincipes

sneeuwruimen

kosten speciaal onderhoud (in-
fra/spoorvoertuigen)
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